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Vulneraciones a los derechos
de ninos, nihas y adolescentes
por parte de agentes del Estado

durante el “Estallido Social”




INTRODUCCION

Realizar control social sobre la condicién actual de
los derechos de ninos, ninas y adolescentes bajo
proteccién especial del Estado y hacer vigilancia
concreta sobre su situacion sin detenerse en lo
ocurrido el 18 de octubre de 2019, dejaria la tarea
incompleta.

Lo inmediato nos dice que dos semanas antes
de ese viernes de octubre, producto del alza
de la tarifa del transporte publico de Santiago,
estudiantes secundarios se organizaron para
realizar actos de evasion masiva en el Metro de
la capital, con el fin de demostrar su oposiciéon a
este aumento y a las desigualdades sociales del
periodo post dictadura (“no son 30 pesos, son 30
afos”).

Lo no tan inmediato nos demuestra que los y
las estudiantes hace décadas son protagonistas
y “movilizadores” que reflexionan, se organizan
y participan en respuesta a las particularidades
del contexto que viven. Es asi, como desde la
implementacion de las politicas neoliberales en
Chile, las y los estudiantes se han posicionado
como fuertes opositores a esta estructura (Davila
y Herrera 2020). Durante los primeros anos de la
década de los 80, el movimiento estudiantil fue
fundamental en la lucha por la recuperacion de
la democracia. Posteriormente, en la puerta de
entradadelsiglo XXl protagonizaron el “Mochilazo”
de 2007, el afilo 2006 el “Movimiento Pinguino” y
las multitudinarias protestas estudiantiles del ano
2011, las que tenian como eje comun el rechazo al
sistema educativo vigente.
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La tarde del 18 de octubre nuevamente nos
encontramos con los y las adolescentes como
“movilizadores/as” de lo que pocas horas después
devendria en un hecho histérico, tanto por sus
consecuencias sociales, como por la violenta y
vulneradora respuesta del Estado

Este brevisimo repaso demuestra que los procesos
sociales de los ultimos anos han estado marcados
por la presencia de ninos, ninas, adolescentes
y jovenes que buscan diversas formulas para
participar y hacerse escuchar en una sociedad
gue en general, los aparta de las discusiones y
decisiones que les afectan.

Este capitulo tiene como objetivo identificar como
el poder publico reacciona frente a la protesta y
cudles son las consecuencias de esta respuesta
en ninos, nifas y adolescentes bajo proteccidon del
Estado, en el contexto de las movilizaciones del
“Estallido Social”.

ANTECEDENTES

(Como se define la protesta? Para Gargarella
(2006) son “..quejas avanzadas por ciertos grupos
gue ven sus necesidades basicas insatisfechas.
Quejas que tienen que ver con reclamos por la
carencia de trabajo, vivienda digna, asistencia
sanitaria, proteccién social”.

La protesta pacifica es el legitimo ejercicio de
derechos fundamentales como el derecho a la
libertad de expresion y el derecho a reunion.
Asi lo estipula la Comisiéon Interamericana de
Derechos Humanos, que indica que es el Estado
el que debe asegurar el pleno respeto por los
derechos a la libertad de expresion, de reuniény a
la manifestacion (INDH 2013).

Una serie de instrumentos internacionales regulan
el derecho a protesta. La Declaracién Universal de
Derechos Humanos el aho 1948 en su articulo 20
establecié que “Toda persona tiene derecho a la
libertad de reuniény de asociaciéon pacificas. Nadie
podra ser obligado a pertenecer a una asociacion.”
(ONU; INDH 2014).
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Luego, el afo 1965 la “Convencidn Internacional
sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion Racial” y el ano 1966 el “Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos”
también reconocen este derecho.

En relacion a los derechos especificos de nifos,
ninas y adolescentes relacionados con el contexto
de movilizacion, la Convencién sobre los Derechos
del Niflo (1989) en su articulo15 declara lo siguiente:

1. Los Estados Partes reconocen los derechos del
nino a la libertad de asociacién y a la libertad de
celebrar reuniones pacificas.

2. No se impondran restricciones al gjercicio de
estos derechos distintas de las establecidas de
conformidad con la ley y que sean necesarias
en una sociedad democratica, en interés de la
seguridad nacional o publica, el orden publico,
la proteccion de la salud y la moral publicas o la
proteccién de los derechos y libertades de los
demas. (ONU, 1989)

En coherencia con lo anterior, el Consejo de
Derechos Humanos en su resolucion de 2014
reafirma que los Estados deben adoptar todas las
medidasadecuadas paralaintegridady protecciéon
de los nifos, en particular cuando ejercen sus
derechos a la libertad de reunion, de expresion y
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de asociacidn pacificas, incluso en el contexto de
manifestaciones pacificas (ONU; INDH 2014).

Nifilosy nifas,ademas de tener derecho a asociarse
libremente, tienen derecho a ser oidos. El articulo
12 de la Convencién sobre los Derechos del nifno
establece que “Los Estados Partes garantizaran
al nifo que esté en condiciones de formarse un
juicio propio el derecho de expresar su opiniéon
libremente en todos los asuntos que afectan
al nino, teniéndose debidamente en cuenta
las opiniones del nino, en funcién de la edad y
madurez del nino” y en su punto 3 agrega que “El
derecho a ser escuchado como derecho de cada
nino y como derecho de los grupos de ninos”.

Con respecto a la madurez, la Observacion
General 12 del Comité de los Derechos del Nifo
el afno 2009 declaré que “aunque se encuentren
con dificultades para evaluar la edad y la madurez,
los Estados Partes deben considerar a los nifos
como un grupo que debe ser escuchado, por lo
que el Comité recomienda enérgicamente que
los Estados Partes hagan el maximo esfuerzo
por escuchar a los nifos que se expresan
colectivamente o recabar sus opiniones”. El Comité
agrega que “hay estudios que demuestran que el
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nino es capaz de formarse opiniones desde muy
temprana edad, incluso cuando todavia no puede
expresarlasverbalmente.Ensegundolugar,elnifio
no debe tener necesariamente un conocimiento
exhaustivo de todos los aspectos del asunto que
lo afecta, sino una comprension suficiente para
ser capaz de formarse adecuadamente un juicio
propio sobre el asunto” (ONU; INDH 2014).

¢Como responde el Estado ante la protesta
de nifos, nifas y adolescentes? (El Estado
ha adoptado las medidas adecuadas para
la integridad y proteccién de los nifios que
ejercen sus derechos a la libertad de reunioén,
de expresion y de asociacién? Segun los
antecedentes, la respuesta es no.

Las vulneraciones a los derechos humanos de
nifos/as, adolescentes y jovenes manifestantes
han sido reportadas en diversos informes. El
ano 2011 el Instituto Nacional de Derechos
Humanos (INDH) denunciaba que muchas veces
las manifestaciones sociales terminaban con
hechos de violencia, como saqueos y destrozos
a locales de comercio, y desdrdenes. “Estos
hechos se han traducido en denuncias en torno
al uso desproporcionado de gases lacrimégenos,
detenciones arbitrarias y preventivas, maltratos
fisicos hacia manifestantes, entre otras. El
resultado mas tragico de esta violencia ha sido
el homicidio de Manuel Gutiérrez, joven de 16
afos, quien en la madrugada del 25 de agosto
del presente ano fue alcanzado por una bala de
Carabineros en la comuna de Macul” (INDH 2011).
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Ese mismo afo, el medio digital de Radio Biobio

titulaba el jueves 12 de mayo “Grave permanece
alumna de la Universidad de Concepcidén que
recibid una lacrimdégena en un ojo".

Ante estos hechos, Paulo Sergio Pinheiro,
Comisionado para la Nifflez de la Comisidon
Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) declaré “Creo que la conclusién basica
aqui es la siguiente, la manera como es que
en esas manifestaciones, en las que los
ninos y adolescentes fueron reprimidos; fue
deplorable, lamentable, y hubo claro uso de
desproporcionalidad de la fuerza” (Marelic 2011).
Ademas, la CIDH instd al Estado chileno a “adoptar
las medidas necesarias para asegurar el pleno
respeto por losderechosa la libertad de expresion,
a la reunién y a la manifestacién, imponiendo
solamente aquellas restricciones que resulten
estrictamente necesarias y proporcionales y que
toman en cuenta la obligacidn especial del Estado
de garantizar los derechos de los estudiantes
secundarios y universitarios”.

Ochoaflos mastarde nuevamente la organizacion
expreso su condena “al uso excesivo de la fuerza
en el contexto de las protestas sociales en
Chile". En diciembre de 2019, un informe de la
ONU sobre la crisis en Chile describe “multiples
violaciones a los derechos humanos” (acnudh.
org 2019). Mientras que Human Rights Watch
(HRW) informd que “Carabineros utilizé la fuerza
de manera excesiva en respuesta a las protestas e
hirid a miles de personas, con independencia de
si habian participado en hechos violentos o no”
(Biobio Chile 2019).

CARAB/N 2,
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VULNERACION A LOS DERECHOS
DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

DURANTE EL ESTALLIDO

A seis meses del “estallido social” en Chile, las
cifras que ha dejado esta crisis politico-social
evidencian una situacion compleja en cuanto a la
proteccion de la dignidad y los derechos humanos
de la ciudadania. Segun reporta el INDH al 18 de
marzo de 2020, 1.234 personas han sido victimas

de tortura y otros tratos crueles, inhumanos y
degradantes. 282 personas han sido victimas de
tortura con violencia sexual y 34 han sido victimas
de homicidio frustrado a manos de agentes del
Estado (INDH 2020).
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Acciones judiciales iniciadas por el INDH son
en representacion de NiNos y niNas



(lasificacion Nifios
Amparo constitucional 7
Amparo |G 3
Homicidio frustrado 5
Tortura con violencia sexual 42
Tortura y otros tratos crueles 138
Violencia innecesaria 4
TOTAL 199

Nifios/as sin

Nis informacion L
b 0 13
3 0 b
5 0 10
8 0 10
35 9 182
2 0 6
L] 9 81

Fuente: Defensoria de Nifiez via Transparencia

El mismo informe reporta que 84 nifos y 17 nifas
fueron heridos/as por armas de fuego (INDH 2020).
Por otro lado, de un total de 11.412 visitas realizadas
a recintos policiales, 1.306 fueron a nifos y 274 a
ninas.

El dia 24 de enero de 2020, en el marco de la Ley
N°20.285, sobre acceso a la informacién publica,
Fundacidon Para la Confianza solicitd la Defensoria
de la Ninez informacidn sobre las denuncias

Casos ingresados a la
Defensoria de la Nihez
durante el Estallido Social
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recibidas porvulneracionesalosderechosde nifos,
niNas y adolescentes en el contexto del “Estallido
Social”. La institucién reportd que entre el 18 de
octubre y el 5 de febrero de 2020 a |la Defensoria
ingresaron 668 casos que involucran diversas
situaciones de vulneraciones a los derechos de
nifos, nifas y adolescentes. Sin embargo, ante la
pregunta de cuantos de ellos/as se encontraban
bajo la proteccidon del Estado, contestaron que no
era posible responder a esa solicitud.
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Con respecto a la distribucion de las denuncias, estas se detallan a continuacion:

Denuncias por regién

Fuente: Defensoria de Nifiez via Transparencia



Denuncias recibidas por la Defensoria
de la Nifhez por género

140

ninas

Los mismos datos fueron solicitados a Sename,
quienes informaron que con anterioridad al
“Estallido Social” el servicio contaba con los oficios
N° 5y 6 del 6 de agosto de 2019 (SENAINFO 2019),
gue establecen el protocolo a seguir ante hechos
constitutivos de delito en contra de nifos, nifas
y adolescentes bajo el cuidado o atendidos por
Organismos Colaboradores o por Centros de
Administracion Directa.

Indican en su respuesta:

“De esta manera, desde que se dio comienzo a las
manifestaciones enmarcadas dentro del estallido
social acaecido en octubre de 2019, el Servicio
Nacional de menores, comenzd a consolidar
semanalmente y luego de forma quincenal, la
informacion relativa a la emision de los referidos
Oficios Circulares N° 05 y 06, que han sido
emitidos por denuncias de hechos eventualmente
constitutivos de delito, para luego poder informar
de estos hechos a través de Oficios Reservados a
UNICEF, a la Defensoria de la Niflez y al Instituto
Nacional de Derechos Humanos”.

Ademas, reportaron que desde el 22 de agosto,

10

520

NiNos

8

sin informacion

trasla creaciéon de un nuevo modulo en SENAINFO
(sistema que administra los datos de nifios, ninasy
adolescentes) fue posible consignar efectivamente
los casos que surgieron de los oficios antes
mencionados,losquetrasel“EstallidoSocial’fueron
ingresados quincenalmente y luego denunciados
ante el INDH, Fiscalia e informados a la Defensoria.

Es importante consignar que durante el
mes de noviembre, Sename publica un
documento llamado “INSTRUCTIVO TECNICO
REGISTRO DE  ACCIONES PARA NNAJ
QUE PRESENTAN CIRCULAR N°5 / N° DE

EVENTUAL SITUACION DE VULNERACION
DE DERECHOS" dirigido a los/fas usuarios
de Senainfo ‘“ya sea de AADD (Centro de

Administraciones Directas) u OCAS (Organismos
Colaboradores Acreditados) del
area de Proteccion de Derechos Yy
Justicia Juvenil, en las distintas regiones del
pais”. (Senainfo 2019) . Este instructivo detalla
los pasos a seguir indicando que el registro
establecido se denomina “ACCIONES DE
SEGUIMIENTO POR EVENTUAL VULNERACION
DE DERECHOS POR CRISIS SOCIAL"



Amparandose en la Ley N° 19.628 sobre Proteccion y febrero de 2020, en SENAINFO se registraron
de la Vida Privada, no contestaron a la mayoria 351 hechos constitutivos de delitos contra nifos,
de los requerimientos realizados. Sin embargo, ninas y adolescentes bajo proteccién del Estado
la institucion informd que entre octubre de 2019 (circulares N°5y N°6).

Hechos constitutivos de

delitos contra nifios, nifas y

adolescentes bajo protecciéon

del Estado se registraron entre

octubre de 2019 y febrero de
2020

Area de Proyeccidn de Derechos

Hechos constitutivos de Hechos constitutivos de delitos Es el total de hechos
delitos contra nifios, nifasy contra nifos, niflas y adolescentes constitutivos de delitos contra
adolescentes se registran en se registran en residencias de niflos. niflas y adolescentes

programas ambulatorios entre Sename entre octubre de 2019y registrados entre octubre de

octubre de 2019 y febrero de 2020 febrero de 2020 2019y febrero de 2020

Fuente: Sename, via Transparencia

Area de Justicia Juvenil

15

Hechos constitutivos de delitos Hechos constitutivos de Es el total de hechos

contra nifos, nifas y adolescentes delitos contra nifios, nifasy constitutivos de delitos contra

se registran en el programa adolescentes se registran en nifios. niflas y adolescentes

MEDIO LIBRE entre octubre de el programa PRIVADOS DE registrados entre octubre de
2019y febrero de 2020 LIBERTAD entre octubre de 2019y febrero de 2020
2019 y febrero de 2020

Fuente: Sename, via Transparencia
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Al 4 de noviembre, Sename habia recibido
15 denuncias por maltrato policial grave e
incumplimiento en los protocolos de detencion.
78 de estos casos correspondian a ninos, ninas y
adolescentes del Area de Proteccion de derechos:
54 asisten a programas de atencién ambulatoria,
21 son de residencias colaboradoras y otros tres
en residencias de Sename. Los 37 casos restantes
corresponden a adolescentes que se encuentran

privados de libertad, sujetos a medidas cautelareso
cumpliendocondenaenelsistemadejusticiajuvenil.
Posteriormente, el 28 de noviembre, Patricia Mufioz
- Defensora de la Nifnez- informaba que entre el 18
de octubre y el 28 de noviembre
se habian ingresado 374 casos de
violencia hacia la infancia y la adolescencia en el
contexto de la crisis politica y social, de estos 172
eran ninos y niAas de algunprograma de Sename.

Por tanto, el 46% de los casos de
violaciones a los derechos humanos de
ninos, ninas y adolescentes por parte
de los agentes del Estado en el marco
del Estallido Social, tuvo por victimas a
nifos/as bajo proteccién del Estado.

En este contexto, la evidente desproteccion
de nifos y nifas que histéricamente han sido
marginados y vulnerados se agudiza, ademas,
la criminalizacién los expone a mayores riesgos.
Esto lo advirtié Maina Kiai, Relator Especial sobre
los derechos a la libertad de reunién pacifica y de
asociacion, quien en 2014 reconocid que ninos,
nifasy jovenes se encuentran en grupos de riesgo,
al recibir un trato desigual y discriminatorio por
parte de la autoridad (ONU; INDH 2014).

El mismo informe destaca que en América Latina
“se han marcado tendencias preocupantes,
exacerbadas por una debilidad institucional y
una tradicién represiva de las fuerzas del orden
y seguridad. Predomina una percepcion de las
reivindicaciones ciudadanas como amenazas a la
autoridad del Estado, con el consiguiente enfoque

12

El Mostrador 2019

en contener y disuadir las protestas, ofreciendo
una respuesta policial a un problema social” (ONU;
INDH 2014)

Estas situaciones que involucran a nifos/as que
estanvinculadosalaredde proteccion del Sename,
un grupo particularmente desprotegido, con un
historial de vulneraciones de parte del Estado que
en este tipo de contextos se agravan, por tanto,
es necesario que se realice un esfuerzo mucho
mayor por prevenir y detener la violencia que ha
sido ejercida en su contra y que el Estado cumpla
con rol de garante de los derechos de la nifez,
previniendo y evitando que estos sean vulnerados
y resguardando la integridad fisica y psiquica de
todos los/as nifios, nifas y adolescentes.



¢CRIMINALIZACION DE
LA PROTESTA?

En noviembre de 2019, el abogado Mijail Bonito,
asesor del Ministerio del Interior y representante
de Chile ante |la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH), reporté que de los 14.581
detenidos hasta el 4 de noviembre, 1.627 eran
nifos, nifas o adolescentes. Hasta esa fecha no
habian cifras oficiales que indicaran cuantos de
ellos/as han estado o estan bajo el cuidado del
Sename (Alberty Urquieta 2019).

La Defensoria Penal Publica informé via
transparencia, que entre el 18 de octubre y el 31 de
diciembre de 2019 un total de 4.080 adolescentes
fueron detenidos. De ellos/as, 3.894 fueron dejados
en libertad y a 186 se les decreté como medida

cautelar la internacion provisoria, siendo derivados
a algun centro de Sename.

Ante la pregunta de cuantos de los imputados/
as tenia alguna relacién con la participacién en
protestas o manifestaciones, segun lo informado
por Pablo Aranda, jefe de la Unidad de Defensa
penal Juvenil de la Defensoria Penal Publica, no es
posible determinar con precision esta informacion,
ya que se registran por grupo de delitos y no se
determina si éste tiene alguna relaciéon con el
“Estallido Social”.
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Delitos asociados a prisién preventiva Area de
Justicia Juvenil entre el 18 de octubre y el 31 de
diciembre de 2019
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De estos 186 adolescentes
en internacion provisoria
tenian entre tenfan entre
14 y 15 afhos 16 y 17 afhos
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Con el fin de determinar cudntas de estas
medidas efectivamente se relacionaban con el
contexto politico y social del periodo, se solicitd
informacién al Sename, el que informd no contar
con una paramétrica que sefale el contexto
en el cual se desarrollan los hechos por los que
ingresan los adolescentes a cumplir su medida
cautelar de internacién provisoria. A pesar de esto,
respondieron al requerimiento realizado por el
Observatorio Para la Confianza basandose en dos
fuentes:

1) Base de datos SENAINFO, considerando los
delitos que podrian encontrarse asociados (por
tipo penal) a la contingencia del pais, asi como
hechos (descripcién de la circunstancia de la
detencidn) en el mismo contexto.

2) Consultando en forma directa en los centros
privativos de libertad, para disponer de validaciéon
respecto a los casos, contabilizandose un
adolescente por periodo, entre el 18 de octubre de
2019y el 3 de febrero de 2020.

Tras esto, se determiné que entre esas fechas
ingresaron un total de 26 adolescentes a cumplir
la medida de internacién provisoria en los CIP
del pais por supuestos delitos asociados al
Estallido Social.
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LA CARCEL COMO ULTIMO
RECURSO

Los estandares internacionales establecen
diversas normas relativas al Derecho Penal Juvenil.
Algunas de ellas destinadas especificamente a
proveer criterios para la determinacion de las
sanciones penales a imponer a las personas que
cometieron delitos antes de cumplir los dieciocho
afos de edad (Cillero 2018).
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Este derecho es una alternativa especial y limitada
en comparacion al tratamiento penal de adultos/
as, que deberia propender a que la carcel sea solo
un recurso extremo para los y las adolescentes. Sin
embargo, en Chile existe una sobre utilizacion de
la internacidn provisoria. Segun datos obtenidos
de los Anuarios Estadisticos del Sename, entre
2013y 2018:
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3.580 adolescentes egresaron de Centros de
Internacion Provisoria sin recibir sancion, es decir,
fueron apartados de la sociedad momentaneamente
por un delito que finalmente no era sancionable con
privacion de libertad

El Comité de los Derechos del Nifio en su
Observaciéon General N°10 determina que la
justicia especializada con respecto a ninos, ninas y
adolescentes debe tener como principios basicos
el interés superior del nino, la no discriminacién, el
derecho a la vida, la supervivencia y el desarrollo,
el respeto a la opiniény la dignidad (UNICEF 2007)

Las Reglas minimas de las Naciones Unidas para la
administracion de la justicia de menores (“Reglas
de Beijing") de 1985 establece que los Estados
Miembros deben procurar promover el bienestar
de los nifos, ninas y adolescentes y sus familias
y enfatiza la importancia de evitar las sanciones
meramente penales basandose en el principio de
proporcionalidad, el que restringe las sanciones
punitivas (ONU 1985).

Las medidas adoptadas determinan el
caracter excepcional del confinamiento en
establecimientos penitenciarios, indicando que se
utilizara en todo momento como ultimo recurso
y por el mas breve plazo posible (ONU 1985).
Ademas, el punto 13 determina:

1) Sélo se aplicard la prisidon preventiva como ultimo
recurso y durante el plazo mas breve posible.

2) Siempre que sea posible, se adoptaran medidas
sustitutorias de la prision preventiva, como la
supervision estricta, la custodia permanente, la
asignacion a una familia o el traslado a un hogar o
a una institucion educativa.

3) Los “menores” que se encuentren en prision
preventiva gozaran de todos los derechos vy
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garantias previstos en las Reglas minimas para
el tratamiento de los reclusos aprobadas por las
Naciones Unidas.

4) Los “menores” que se encuentren en prision
preventiva estaran separados de los adultos y
recluidos en establecimientos distintos o en
recintos separados en los establecimientos en que
haya detenidos adultos.

5)Mientras se encuentren bajo custodia, los
“menores” recibirdn cuidados, proteccién y toda
la asistencia -social, educacional, profesional,
sicolégica, médica y fisica- que requieran,
habida cuenta de su edad, sexo y caracteristicas
individuales.

Con respecto a la presuncién de inocencia, esta
gueda establecida en el punto 7, que también
determina “el derecho a ser notificado de
las acusaciones, el derecho a no responder,
el derecho al asesoramiento, el derecho a la
presencia de los padres o tutores, el derecho a
la confrontaciéon con los testigos y a interrogar
a éstos y el derecho de apelacién ante una
autoridad superior”.

Por ultimo, el punto 8 establece la importancia de
la proteccion del derecho a la intimidad de nifos,
ninas y adolescentes estableciendo que se debe
“proteger y defender el interés de la persona” y
evitar la difamacién, a la que los adolescentes son
particularmente vulnerables (ONU 1985).



Entrevista a adolescentes privados de libertad
durante el Estallido Social

Tras entrevistar a tres adolescentes dejados Con el fin de proteger la identidad de los
en internaciéon provisoria mientras durara la adolescentes entrevistados, se omitira informacion
investigacion de presuntos delitos cometidos por sensible. Los nombres fueron cambiados.

ellos/as en el contexto del Estallido Social, se puede

establecer que el Estado de Chile contraviene

constantemente lo establecido en los tratados

internacionales suscritos.

SOBRE LA DETENCION

Alexis tiene 16 afos y el dia 29 de noviembre, junto a su mejor amigo, estaba fuera de una estacién de
metro que dias antes habia sido atacada por un grupo de personas. Iban caminando a casa cuando
fueron interceptados por la Policia de Investigaciones, quienes revisaron sus mochilasy los detuvieron.

Al ser llevados a la comisaria, el adolescente relata:

“Me llevaron como a las 4:30 y a mi mama la llamaron recién
como a las 7. Un detective me pidié el nimero y me dijo que la iba
a llamar. Otra detective le dice ‘no, no los llamis porque si no van a
venir a lesear pa aca’. Por eso no la quisieron llamar. Habia pasado

harto rato. Me habian revisado, me habian hecho preguntas, me
habian pegado, me habian quitado los cordones, me pidieron mis
datos y ahi recién pidieron el nGmero de mi mama”.

En relacion a la rapidez con la que se debe informar la detencion a la familia del/la adolescente, el punto
10 de las “Reglas de Beijing” establece que “Cada vez que un menor sea detenido, la detencién se
notificara inmediatamente a sus padres o su tutor, y cuando esto no sea posible dicha notificacion
inmediata, se notificard a los padres o al tutor en el mas breve plazo posible”. Por otro lado, el punto 7
norma el derecho a la presencia de la madre, padre o tutor legal.

Sobre esto, Alexis agrega:

“Mi mama no supo dénde estaba como en 3 horas, y ahi recién le
avisaron. Estaba sUper preocupada también”.
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I Al preguntarle cdmo lo trataron antes de la llegada de su adulta responsable, dice:

“Mal. Como un delincuente y yo no habia hecho nada. Me trataron

super mal. Me pegaron para intimidarme, me hicieron preguntas y

me trataron super mal verbalmente. Me decian ‘maricén, te vamos

a pegar’ y puras cosas asi. Después cuando llegé mi mama como
que ellos se portaban como que eran super buenos”.

Alexis también relata que estuvo sin alimentarse por 28 horas. Desde el momento de la detencidon, hasta
que llegd al Centro de Internacién Provisoria (CIP) al que fue derivado. Después de estar mas de un dia
sin comer, se alimentd de un pan con queso y un jugo.

El segundo caso es el de Cristian, un adolescente de 17 afios detenido por el GOPE el lunes 21 de octubre
luego de participar en la jornada de protesta. Su madre declara:

“Se abalanzaron sobre él, lo zamarrearon y lo trataron de todo,

de conchesumadre, etc. Quedé con un moretén en la oreja, pero

cuando lo subieron al auto como que lo estaban hostigando, y el

capitan dijo que lo dejaran tranquilo porque ya estaba reducido y
no habia puesto ninguna resistencia”.

Agrega que no comid nada hasta que ella pudo entregarle comida al dia siguiente y que su hijo durmid
sin nada para taparse.

Sobre el tiempo que demoraron en comunicarle la detencién, la madre indica que la llamaron
inmediatamente.

El tercer y cuarto caso es el de Javier (16) y Antonia (17). Se juntaron y fueron a una manifestacién en la
comuna en la que residen. Cuando caminaban de regreso a sus casas un carabinero en moto se detiene
y les pide sus carnets de identidad.

“Nosotros no sabiamos el por qué. Le preguntdbamos al tipo y nos decia ‘usted sabe lo que hizo’, y
nosotros de verdad que no sabiamos qué estaba pasando. Fue todo sUper extrano. Llegaron muchos
carabineros, llegaron también autos, mas motos y nos subieron a la patrulla”.

Con respecto a la comunicacién con sus padres/madres, dicen que después de una hora y media los
[lamaron.

“Tenemos que reconocer que, comparada con otras detenciones,

la de nosotros fue piola. El problema empezé en gendarmeria. En

la comisaria nos dejaron que los papas nos dieran comida y nos
dejaron entrar frazadas”.
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SOBRE LOS TRASLADOS Y
ESTADIA EN EL CENTRO DE
JUSTICIA

Laura, la madre de Javier, relata que su hijo
nunca habia tenido conflictos con la ley, por lo
gue desconocian los procedimientos policiales
y judiciales. Para la madre del adolescente,
el trayecto del carro de carabineros desde la
comisaria al centro de justicia fue violento. Su
primer encuentro fue en el Centro de Justica: “Yo
lovien shock. Cuando entré ni siquiera me miraba.
No sé, estaba como tieso”.

La ausencia de antecedentes policiales es una
caracteristica que se repite en los otros tres casos.

Ni los/as adolescentes entrevistados ni sus familias
cercanas o extensas alguna vez habian pasado
por procesos como este, por lo que todo lo que
vivieron era algo desconocido.

Sobre el trayecto al Centro de Justicia, Alexis dice
gue luego de dormir en el calabozo de la comisaria
le permitieron lavarse la cara y lo llevaron a él, a
su amigo y a otro “niAito” detenido a constatar
lesiones. Luego de esto, los llevaron al Centro de
Justicia.

“Después de eso pasé a la audiencia y ahi me dijeron que me

tenia que ir a internacién provisoria y me llevaron a otro calabozo.

Ahi estuve esperando. Llegué como a las 2 de la tarde y estuve
esperando hasta las 7 de la tarde ahi en los calabozos”.

Frente a la pregunta si en los calabozos compartid
con adultos, el joven dice dice que en su caso, solo
estuvo con adolescentes.

Alexis estuvo 72 dias en internacidn provisoria en
el CIP de San Bernardo. Durante su estadia asistio

cuatro veces al Centro de justicia. Dos de ellas por
cambio de medida cautelar, una por un error de
comunicacion entre Sename y Gendarmeria y la
ultima por un juicio abreviado que finalmente no
se realizé. El procedimiento siempre es el mismo:

“Me levantan a las 5 de la mafana para estar listo. Me bafaba, me

cambiaba de ropa, después en un bus nos ibamos para Rondizzoni.

Ahi nos bajaban a todos, nos metian al calabozo y ahi estabas horas.

De repente de las 6 de la manana hasta la 1de la tarde, 2 a veces, y
ahi tienes que estar sin comer”.

I Aunque les dan un pany un jugo en la manana, dice que ninguno puede cometr:

“Esta muy hediondo a pipi, caca y a vobmito, entonces no dan ganas
de comer y uno los regala al final”.
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Para Antonia y Javier la experiencia fue diferente.
Los adolescentes narran que luego de pasar la
noche en el calabozo, fueron trasladados al Centro
de Justicia en un carro de carabineros. Sobre
el traslado inicial, no refieren alguna situacidon
vulneradora.

Sin embargo, eso cambia al llegar al centro de
justicia. Aca, los relatos se dividen ya que luego
de la audiencia, Javier fue enviado al CIP de San
Joaquin, y Antonia al CIP femenino de Santiago.
Javier relata asi su llegada al Centro de Justicia de
San Bernardo:

“Cuando llegamos me dejan en el calabazo con todos los hombres
que iban, mayores y menores, pero con unos gendarmes mirando.
A mi me apartan un momento y me hacen sacarme la ropa,
desnudarme entero y me hacen hacer sentadillas para ver que no
tuviera nada. Siempre tratdandome de terrorista, de que andaba
quemando cuestiones, todo el rato asi “guatén culiao” “feo culiao”.
Nos trataba muy mal gendarmeria. Después me encerraron en el

calabozo esposado”.

Antonia, por su parte, describe que cuando llegé
al Centro de Justicia, un gendarme en especifico
- quien en las audiencias siguientes repetiria este
comportamiento- le dijo que se “andaba juntando
con puros hueones”. “Todas las veces que yo fui a
declarar, cuando fuimos a la revision de medidas,
era el mismo el que me decia cosas que no tenia

ningun sentido que dijera.

Yo le respondia ‘yo no fui'. Trataba de defenderme
y después ya no lo pesqué”.

El dia de su detencién, Antonia estaba con su
periodo y no le permitieron ingresar toallas
higiénicas, ademas, la comisaria no contaba con
papel higiénicoy el Centro de Justicia tampoco. Al
respecto dice:

“Yo andaba con laregla, no daban confort y a mi mama no le dejaron
entrar toallas higiénicas, entonces yo llegué al centro manchada.
Pasé por Rondizzoni y al menos hay confort, pero yo ni siquiera
me di cuenta de que estaba manchada. Llegué al centro (CIP) y ahi
recién me dijeron entonces, me paseé. La educadora me dijo ‘oiga
mi nifa, estd manchada’ y me mandé a lavar la ropa y me pasaron
toallas higiénicas. Desde que nos detuvieron hasta al otro dia, ahi
me dijeron que estaba manchada. Fue terrible”.

Agrega que “gendarmeria deberia resguardar a
las mujeres que andan con su periodo porque es
sUper incémodo de por si andar con el periodo.
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Con las mujeres ningun problema, incluso habia
una gendarme gue me sonreia, por suerte, pero
los hombres no”.



SOBRE EL PROCESO JUDICIAL

Los cuatro casos tienen en comun que en Ninguno a explicarles qué sucedia. Un poco antes de
de ellos los/as adolescentes sintieron que se comenzar la audiencia se les acercd una abogada.
respetaba la presuncién de inocencia. También Al preguntarle al adolescente si la defensora le
acusan un lenguaje poco claro por parte de preguntd por la situacion de su detencién, si fue
defensores, fiscalia y magistrados. agredido por parte de la policia, responde que no:

Alexis cuenta que cuando él y su amigo estaban
en el calabozo, no se les acercé ninglin/a defensor/a

“Solo me pregunté qué faltaba para terminar la molotov”

Declara no haberse sentido escuchado por la Ante la pregunta ¢;entendiste de qué se te acusaba
defensora quien segun relata el adolescente, y las posibles consecuencias del delito? el joven
habria asumido que él y su amigo eran culpables contesta:

del delito que se les imputo.

“Me explicé una gendarme que estaba ahi en la audiencia. Me dijo
que ahora me iba a ir a un Centro de Internacién Provisoria”.

Dice que ni la defensora ni la magistrada le dieron Estudiamos... pensamos que nos ibamos a ir”.
mayor informacién. Luego fue enviado al calabozo Finalmente fue su madre quien le comunicd que
en el que tuvo que esperar hasta el fin de las estaria internado por 90 dias.

audiencias. Narra que en ese momento junto a La madre de Cristian asegura que tampoco
suU amigo “pensabamos que nos ibamos a ir altiro, entendid el procedimiento.

porque nosotros No tenemos antecedentes, nada.

“Lo que yo recuerdo es que no entendia nada porque empezaron
a hablar de muchos articulos. La audiencia habra durado siete
minutos y el fiscal debe haber hablado cinco minutos. El abogado
de Cristian hablé dos minutos y se resolvié la cautelar. Lo Unico
que caché en el momento, porque el abogado me habia dicho
que él no podia quedar en prisién preventiva, que lo iban a sacar,
que tranquila y resulta que veo el veredicto y se va para adentro.
Pidieron 60 dias de investigacion”.
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Javier y Antonia declaran que nadie les pregunté como fue su detencién. Agregan que la defensora
hablé con ellos muy rapido. Antonia dice:

“Senti que ella creia que yo era culpable. Yo le conté la historia y lo
Unico que yo pensaba era ‘pucha, le guardé el polerén al Javier’' y eso
fue lo Unico que hice, o sea, entonces no tendria porqué estar aqui y
ella me dijo ‘eso es como encubrimiento y ti no puedes hacer eso’.
Ella desde el inicio pensé cosas malas. No se esmeré en entenderme,
no se esmeroé en escucharme porque ella estaba convencida de que yo
habia sido. No me dejé explicarle bien el tema porque estaba apurada.
Voy a decir todos los dias que nos defendié horrible, porque siempre
pensé que nosotros éramos culpables y cuando uno piensa asi ¢como
es que vas a defender? ni siquiera tenia ganas de defendernos”.

Ante la pregunta si sienten que el/la magistrado/a hablé en un lenguaje claro para que ellos/as
entendieran, Javier contesta:

“No. Salimos de la formalizacién y todavia seguia con la duda si esos

15 dias de los que hablaba el fiscal iban a empezar altiro, porque

no sabiamos nada. Nosotros escuchamos la audiencia con los

tecnicismos de la audiencia. No entendiamos nada el lenguaje, no

sabiamos sobre el proceso judicial. No entendiamos nada de lo que

estaba pasando, solo escuchabamos fechas, o sea, 15 afos, 100 dias,
no sabiamos".

I Antonia agrega:

“Yo no entendi nada. Solo que tenia que estar en un centro del Sename
y 10 aios, eso fue lo Unico que me quedé en la cabeza. Yo dije ‘me voy
a matar’. Yo lo Unico que queria era matarme, porque veia la cara de
mi mama y yo creo que hasta el dia de hoy me lo imagino y me da
pena, porque mi mama puso una cara de tristeza, enojo, decepcion,
todo junto, entonces como que eso lo tengo ahi grabado y yo dije
¢como voy a ir al Sename? Mas encima con todas las cosas malas que
habian dicho. Fue horrible, y yo dije ‘no, me quiero matar. De alguna
u otra forma voy a encontrar la manera de matarme’".
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I Por ultimo, los cuatro adolescentes reportan haber sido trasladados con esposas y grilletes.

“Me senti humillada en todo momento y mas cuando sali de declarar.

Gendarmeria paré frente de la fiscalia y yo tuve que cruzar la calle.

Bajé del carro con grilletes en manos y pies y crucé la calle y yo miré.

Estaba llena de autos para atras, y yo dije ‘qué verglienza!, toda esta

gente me va a ver'. De vuelta lo mismo, cuando sali de ahi. Yo creo

que es lo que mas me ha dado verglienza. El hecho de que alguien
me vea asi fue horrible”.

Lo relatado por Antonia contraviene el punto 8 de las reglas de Beijing sobre la proteccion a la intimidad.
En su inciso 1indica “Para evitar que la publicidad indebida o el proceso de difamacion perjudiquen a los
menores, se respetara en todas las etapas el derecho de los menores a la intimidad”.

DENUNCIAS CONTRA
GENDARMERIA DE CHILE

La Ley N°20.084 que fija el sistema de
responsabilidad penal adolescente, establece
dos sanciones y una medida que conllevan la
privacion de libertad: sancion de régimen cerrado,
sancion de régimen semicerrado y la medida
cautelar de internacién provisoria. Actualmente
existen 50 centros privativos de libertad del
sistema desplegados en el pais en los que por ley,
Gendarmeria puede intervenir en situaciones de
conflicto a requerimiento del director del centro
o del funcionario de mayor jerarquia del Servicio
Nacional de Menores que se encuentre en ese
momento en el establecimiento. (articulo N°14]
del Reglamento de la Ley N°20.084) . (Observatorio
Para la Confianza 2019)

Segun el articulo N° 142 de este reglamento, se
entiende por conflicto critico “aquel hecho que
pone en peligro inminente la vida o integridad
fisica de los adolescentes y demas personas que
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se encuentren en el centro respectivo, tales como,
motines, fugas, rifas, riesgo de autolesiones,
lesiones o danos materiales, incendios, terremotos
y otros sucesos de similar entidad” (Observatorio
Para la Confianza 2019)

El reglamento también es claro al restringir el uso
de la fuerza a “cuando se hayan agotado todos los
medios de control pacificos para la solucidn de los
conflictos” solo con el fin de reducir y contener "no
pudiendo ser humillantes y debiendo emplearse
sélo por el lapso de tiempo estrictamente
necesario”. (Articulo N° 146) (Observatorio Para la
Confianza 2019)

A pesar de estas normas, el Informe Técnico N°5
del Observatorio Para la Confianza da cuenta de
las graves violaciones a los derechos humanos en
las intervenciones que realiza Gendarmeria en los
centros privativos de libertad.



“Tienes situaciones que, bajo el enfoque de los derechos y la propia
ley, hay casos que rayan en la tortura, principalmente por el ingreso
de Gendarmeria y el trato que estos tienen hacia los adolescentes.
Gendarmeria hace lo que quiere, roban cigarros, rompen cuadernos,
y cosas indignas como pedir sentadillas a los adolescentes desnudos,
lo que no podria ser, pero se permite, y esinhumanos, indigno. El trato,
el lenguaje que los sigue identificando como tales”. (Coordinador de
Casa, Centro Metropolitano Norte) (Observatorio Para la Confianza 2019)

La Convencion De los Derechos del Nifio en su
articulo 37 indica que los Estados Partes deben
velar que ningdn nifo, nifa o adolescente sea
sometidoatorturasniaotrostratosopenascrueles,
inhumanos o degradantes, y el articulo 40 de la
CDN determina que todo nifio/a y adolescente de
gue haya infringido las leyes penales, sea acusado,
o declarado culpable de haber infringido esas
leyes debe ser tratado de manera acorde con el
formento de su sentido de la dignidad. (Convencién
Sobre los Derechos del Nifio 1989)

Encuantoalalegislacion chilena, el inciso segundo
del articulo 7° de la Ley 20.084 (Responsabilidad
Penal Adolescente) sefiala que: “para estos efectos,

Hombres

encuestados
70,1%
sefala haber sido
desnudado en un
procedimiento
de allanamiento
preventivo

Mujeres

encuestadas

45%

sefala haber sido
desnudada en un
procedimiento
de allanamiento
preventivo
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constituye maltrato, toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente,
malos tratos o explotaciéon, incluido el abuso
sexual, respecto de un adolescente mientras
se encuentre sujeto a una medida o sancién
impuesta de acuerdo a la Ley 20.084" (INDH 2017).

El Instituto Nacional de Derechos Humanos
(INDH) en su Informe Anual sobre Situaciéon
de los Derechos Humanos en Chile, relata la
normalizacion de ciertas situaciones violentas por
parte de Gendarmeria, Senamey de los/as propios/
as adolescentes. Por ejemplo, el desnudamiento
durante los allanamientos.

Del total de hombresy mujeres
que reportaron lo sefalado, el

88%

refirid que en esta instancia
habia sido desnudado/a por
funcionarios de Gendarmeria



Gendarmeria no puede ingresar a las casas donde
habitan los/as adolescentes y su accionar se limita
a cuidar el perimetro de los centros. El contacto
con los adolescentes y sus familias se da durante
las visitas. En caso de que exista la necesidad de
intervenir algunincidente o se sospeche la entrada
de drogas u otras sustancias u objetos prohibidos,
es el director del Centro quien tiene que autorizar
la entrada.

Ninos
encuestados

33%

sefnala haber visto
utilizacion de
armas dentro de
los recintos

Del total,

7%

sefalé que tal ingreso de armas
lo habia efectuado dotacion de
GCendarmeria de Chile
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Enreferenciaala utilizacién de armasdentrode las
residencias la Regla N° 65 de las Naciones Unidas
para la Administracion de la Justicia de Menores
sefala que: “En todo centro donde haya menores
detenidos deberd prohibirse al personal portar y
utilizar armas” (INDH 2017).

Nifnas
encuestadas

27,3%

sefala haber visto
utilizacion de
armas dentro de
los recintos

Respecto al gas pimienta

63,6%

de los ninos de las ninas

sefalaron que habian visto usar
gas pimienta al interior del Centro

100%

senald gque quienes lo
usaban eran los funcionarios
de Cendarmeria

Fuente: INDH 2017



I Durante el tiempo de permanencia Alexis presencid y vivié mas de una de estas situaciones:

“Siempre que iban a hacer allanamientos me decian ‘yapo hueén,

apurate’ y puras cuestiones asi. Nos trataban super mal. Nos tiraban

gas en la cara si nos reiamos. Gas pimienta sabor naranja. A veces

nos pegaban con los palos para apurarnos. Ninguno tenia nombre, no
habia como identificarlos”.

La madre de Cristian narra dos situaciones de allanamiento en las que su hijo estuvo presente. Segun lo
que le contd a su madre:

“Un nifo que estaba en situacién de calle y que caia periédicamente,
desde la reja les tir6 un beso a unos gendarmes, como para
molestarlos. El gendarme se molesté mucho y entraron muchos a la
casay los redujeron. ‘;Al suelo conchetumadre!’ a todos. No recuerdo
si los golpearon, pero si usaron gas pimienta, que creo que siempre
lo ocupan. Todos al suelo, después uno a uno los hacian pararse, y le
dieron un zamarreo a mi hijo, porque tenia el pelo largo con una una
luma o con algo y le dijeron “;por qué estai asi? esto es un régimen
conchesumadre” asi a puros garabatos todo el rato’.

I Agrega:

“El quedé con mucho miedo, porque entran a las casas con lumas,

entran con escudos. Yo tengo entendido, para que entren gendarmes

a la casa tiene que haber una alarma del cuidador, como que esta
quedando la caga, no se puede controlar, y ahi ellos entran”.

I Javier dice que en el caso del Centro en el que él estaba:

“Entraban a la casa a hacer allanamiento de morada, y daban
vuelta todo. Nos amenazaban mucho. Sabia que en otras casas
entraban y entraban pegando al tiro po, pero en nuestra casa igual
teniamos que tirarnos al piso de una para que no nos hicieran nada.
Por suerte nunca tuvimos problemas serios, puras amenazas como
‘quédense callados o les voy a tirar gas al tiro’. Nunca me tiraron
gas, pero era mucha amenaza y eran agresivos, hacian que uno se
apurara, o sea entraban y desordenaban toda la pieza y dejaban
todo tirado. Hicieron esto como unos tres veces en el tiempo en el
que yo estuve”.
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Lo anterior, es parte de los extensos relatos de los
y las adolescentes que tuvieron como sancidn
la internacidn provisoria como medida ante los
supuestos delitos cometidos en el contexto de las
manifestaciones del Estallido Social.

Al mes de abril, ninguno/a de ellos/as continua
privado/a de libertad. A todos/as se les conmutd
la internacién provisoria por arresto domiciliario
nocturnoototal.Sinemlbargo,esimportante poner
foco en la utilizacion de la internacién provisoria
como medida. La recomendacién internacional es
utilizarla como ultimo recurso, pero la estadistica
demuestra que al menos en Chile, muchos de
los y las adolescentes tienen cautelares mas
severas gque las condenas asociadas a los delitos
supuestamente cometidos.

Dentro de las orientaciones fundamentales
de las “Reglas de Beijing” se habla de que la
justicia para ninos, niNas y adolescentes debe
ser concebida “como una parte integrante del
proceso de desarrollo nacional de cada pais y
debera administrarse en el marco general de
justicia social para todos los menores, de manera
gue contribuya a la proteccion de los jovenes y al

mantenimiento del orden pacifico de la sociedad”.
No obstante, estos testimonios evidencian faltas
importantes en la comunicacién hacia los y las
adolescentes.

Segun sus relatos, no se les comunicd con claridad
los delitos por los cuales fueron formalizados ni
tampoco cuanto tiempo estarian en internacion
provisoria, ni desde cuando. Declaran que la
presuncion de inocencia no fue respetada por sus
defensores/as iniciales, lo que llevé a que buscaran
defensa particular en los tres casos. Al mismo
tiempo, entre las familias habia desconocimiento
de la existencia de un area especializada de la
Defensoria Penal Publica, y dado el contexto
politico, en las entrevistas algunos/as dijeron no
tener confianza por ser algo “publico”. Una de las
madres dijo “si yo hubiera sabido lo que sé ahora
(la existencia de defensores/as de la DPP) no habria
pasado todo lo que estoy pasando”.

Por lo anterior, es importante que nifos, ninas
y adolescentes puedan involucrarse. Tienen el
derecho a hacerlo. Su participacion es relevante y
la comunicacion es clave.

La falta de informacion correcta y comprensible
llevé a una adolescente a considerar el suicidio
porque penso que desde el dia de la formalizacién
debia pasar diez anhos en Sename.

Es esencial que puedan decir lo que necesitan y
que sean escuchados/as para que sus derechos e
intereses sean protegidos. Las “Reglas de Beijing”
asi lo estipulan “El procedimiento favorecera
los intereses del menor y se sustanciara en un
ambiente de comprensién, que permita que el
menor participe en él y se exprese libremente”.

Segun sus relatos, no se les comunicd con claridad
los delitos por los cuales fueron formalizados ni
tampoco cuanto tiempo estarian en internacion
provisoria, ni desde cuando. Declaran que la
presuncién de inocencia no fue respetada por sus
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defensores/as iniciales, o que llevd a que buscaran
defensa particular en los tres casos. Al mismo
tiempo, entre las familias habia desconocimiento
de la existencia de un area especializada de la

Defensoria Penal Publica, y dado el contexto
politico, en las entrevistas algunos/as dijeron no

tener confianza por ser algo “publico”. Una de las

madres dijo “si yo hubiera sabido lo que sé ahora
(la existencia de defensores/as de la DPP) no habria
pasado todo lo que estoy pasando”.



Por lo anterior, es importante que nifos, nifas
y adolescentes puedan involucrarse. Tienen el
derecho a hacerlo. Su participaciéon es relevante y
la comunicacioén es clave. La falta de informacién
correcta y comprensible llevé a una adolescente
a considerar el suicidio porque pensd que desde
el dia de la formalizacion debia pasar diez anos
en Sename. Es esencial que puedan decir lo que
necesitan y que sean escuchados/as para que sus
derechos e intereses sean protegidos. Las “Reglas
de Beijing” asi lo estipulan “El procedimiento
favorecerd los intereses del menor y se sustanciara
en un ambiente de comprensiéon, que permita que
el menor participe en él y se exprese libremente”.

Un nifo/a debiese entender qué es lo que esta
en juego, si es bueno decir algo sobre lo que ha
ocurrido y entender que podria suceder tras la
sentencia. El articulo 12 de la Convencidn sobre
los Derechos del Nifo, suscrita por Chile hace 30
anos, determina que el nino tiene derecho a ser
escuchado en todos los asuntos que lo afectan,
en particular en procedimientos judiciales vy
administrativos. Su estatus legal actual se aleja
“de la imagen de el niflo como individuo pasivo y
simplemente vulnerable y abrazd la imagen del

nino como titular de derechos, como sujeto de
derechos” (Liefaard 2016).

También es importante poner foco en el nivel de
participacion e injerencia de Gendarmeria de
Chile en los centros de Sename. Las vulneraciones
a los derechos de los y las adolescentes han sido
denunciadas insistentemente por organismos
como el Instituto Nacional de Derechos Humanos.
No obstante, siguen repitiendo los mismos hechos
y asi lo evidencian los relatos de estos cuatro
adolescentes. Al respecto, el Observatorio Para la
Confianza realizé recomendaciones en su Informe
Técnico N°5, en el que sugiere “generar un plan
de accién, con participacion del INDH, Defensoria
de la Nifez, Subsecretaria de DDHH, Division
de Reinsercion Social, Gendarmeria, Defensoria
Penal PUblica y Sename que incluya un serio y
urgente proceso de transferencia técnica de los
reglamentos vigentes a todos los gendarmes
qgue hoy ejercen labores en los centros, asi como
de los procedimientos adecuados y prohibidos
para realizar las intervenciones por conflictos o
allanamientos”. (Observatorio Para la Confianza
2019).

Fotografia de David Dobson (Santiago, octubre de 2019)
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ESPECIALIZACION DE LAS
POLICIAS

Para finalizar, es importante mencionar la escasa
especializacion policial y de Gendarmeria. Las
“Reglas de Beijing” establecen que “para el mejor
desempeno de susfunciones,losagentesde policia
que traten a menudo o de manera exclusiva con
menores o que se dediquen fundamentalmente
a la prevencion de la delincuencia de menores,
recibirdninstrucciony capacitacion especial. Enlas
grandes ciudades habra contingentes especiales
de policia con esa finalidad”.

Requiere especial atencién los/as funcionarios/
as de Gendarmeria que desempenan sus
funciones en recintos de Sename. Los relatos de
los/as adolescentes entrevistados dan cuenta
del mantenimiento de practicas humillantes y

degradantes en esos recintos. El INDH da cuenta
de que el 17% de los gendarmes encuestados para
el Informe Anual 2017, no supieron o no contestaron
frente a la pregunta de cudles eran los marcos
normativos aplicables para ejercer, “siendo este un
alto porcentaje, teniendo en cuenta la necesidad
de especializacion del personal que se necesita
para trabajar en justicia juvenil” (Observatorio
2019).

A través de transparencia, ante la pregunta
de si la institucién realizé durante 2018 o 2019
capacitaciones sobre derechos de nifnos, ninas y
adolescentes a sus funcionarios, respondieron

“La Seccion Capacitacion de la Escuela, no ha realizado cursos

dirigidos en especifico a funcionarios que trabajen en Centros

del SENAME, sin embargo, lo que se refiere a la Ley 20.084 de

Responsabilidad Penal Adolescente, es incorporado como parte de

los médulos de los cursos de especializacion dirigidos afuncionarios
de Trato Directo con personas privadas de libertad”.

Carabineros de Chile, al ser requerida informacion
sobre instruccidon y capacitacién a su personal en
el ambito especifico de los derechos humanos
de ninos, ninas y adolescentes, indican que
el Departamento de Derechos Humanos de
Carabineros de Chile ha realizado un plan de
trabajo denominado “Acciones de Capacitacion
y Control que posibilita mejorar el actuar policial
con nifos, nifas y adolescentes” incorporando
una evaluacion sobre “grupos vulnerables” que
fue aplicada al personal en el mdédulo Il “Derechos
Humanos: grupos sujetos a vulnerabilidad”.

30

Esta institucion agrega que, luego de la creacién
de la Reparticiéon especializada en Derechos
Humanos, estableci® un modelo para el uso de
la fuerza que fue incorporado en el “Manual de
técnicas de Intervencidon policial” que incorpora el
estandar internacional de Derechos Humanos en
las técnicas de intervenciéon policial “asegurando
asi la vida, y la dignidad del personal de
Carabineros, y resguardando del mismo modo a
todas las personas a quienes la institucion presta
sus servicios”.



La respuesta da cuenta de una serie de cursos
y modulos que desde el ano 2013, con la
modificaciéon de la estructura de los Planes y
Programas de Estudio realizada por la Direcciéon
de Educacion, Doctrina e Historia de Carabineros
de Chile, en las asignaturas impartidas por los
planteles educacionales que se relacionaban con
los derechos humanos, por lo que en la actualidad
se aborda esta tematica “desde los diferentes
ambitos de la educacidn institucional, esto es,
desde la formacion, capacitacion, especializacion
y perfeccionamiento”. Sin embargo, del listado
de cursos e instruccion detallado en documento,
ninguno de ellos trata especificamente los
derechos de ninos, ninas y adolescentes.

Por otro lado, la Policia de Investigaciones
indica que segun lo informado por el Centro
de Capacitacion Profesional dependiente de
la Jefatura de Educacion Policial y Doctrina,
en cuanto a las capacitaciones relacionadas
a los derechos de ninos, ninas y adolescentes,
desde el ano 2018 solo se ha realizado el “Curso
Inicial de Formacidn Especializada en Entrevista
Investigativa Videograbada e Intermediacion en
Declaraciéon Judicial a nifos (as) y adolescentes”,
por lo que el personal no ha recibido instrucciéon
especifica en el dmbito consultado.
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Fotografia Rodrigo Arenas (Santiago, 2019)



