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El Consejo Consultivo es una instancia generada
desde el Observatorio Para la Confianza donde se
busca formular las cuatro principales tematicas a
investigar durante el afio 2021. La investigacion para
el Observatorio es una herramienta primordial para
lograr comprender, analizar y visibilizar la proteccion
que realiza el Estado chileno respecto a los nifios,
nifias y adolescentes que tiene bajo su cuidado, por lo
mismo, este proceso es de suma importancia para el
desarrollo de esta area.

Inevitablemente el proceso de definicion de tematicas
investigativas significa una priorizacion de unas sobre
otras. Debido a esto, consideramos que esta
priorizacion debia ser guiada por quienes fueron
nifios, nifias y/o adolescentes bajo el cuidado del
Estado, es decir, quienes vivieron toda su infancia o
parte de ésta en centros del SENAME posicionaran el
foco investigativo segun los temas que ellos/as
consideran relevantes.

Se buscd generar este espacio de escucha para
quienes en la actualidad son mayores de edad, pero
llevan consigo la experiencia de haber crecido en
residencias y, por lo tanto, poseen un conocimiento
capaz de guiar el quehacer investigativo del
Observatorio. Es a través de sus relatos, vivencias y
reflexiones que se logra configurar la capacidad de
identificar situaciones que para ellos y ellas deben ser
estudiadas, pero por sobre todo visibilizadas, dotando
de capacidad de denuncia e innovacién en las
investigaciones a realizar el proximo afio.

En el presente documento se explicara cémo se
recolectd6 la informacién, ademas se analizaran las
diversas respuestas, concluyendo en cuatro principales
tematicas y propuestas a investigar durante el proximo
afio:

e Infancia y adolescencia LGBTIQ+" al cuidado del
Estado chileno.

e Egresados/as del SENAME: aprendizajes y
reparacion

° Sistematizacion de  buenas practicas
residenciales del SENAME.

e Uso de psicofarmacos en las residencias del
SENAME.

Esta recoleccién de experiencias, relatos y opiniones se
realiz6 de manera cualitativa, a través de entrevistas
semiestructuradas que buscaban profundizar en las
tematicas consideradas importantes para los y las
entrevistadas.

Se escogi6 este método de recoleccién porque las
entrevistas semiestructuradas, por una parte, permiten
que exista una conversacion dirigida a ciertas tematicas,
pero también ofrecen flexibilidad de ajustar dicha
estructura a cada entrevistado/a y a los relatos que
vayan surgiendo en la entrevista (Diaz, Torruco, et al,
2013). Por lo mismo, esta herramienta permite conocer
tematicas relacionadas a la estructura que no
necesariamente se tenian planificadas por parte de las
entrevistadoras, siendo este método el indicado para los
fines del Consejo Consultivo.

Se realizaron seis entrevistas semiestructuradas por
video llamadas debido al contexto sanitario del pais. Al
inicio de las entrevistas, se les explico la
confidencialidad y el anonimato al participar en este
proceso, condicion que el equipo investigativo
determin6 para todas y todos los egresados del
SENAME, aunque expresaran su intencién de compartir
relatos y experiencias de vida asociados a sus nombres.
Esta decision se tomo6 porque los relatos contienen un
importante contenido de vulneraciones y situaciones
que atentaron con la seguridad y bienestar de ellos/as

1 “Sigla que integra a personas lesbianas, gays, bisexuales,
transgéneros, intersexuales, queer y otras identidades que también
forman parte de la diversidad sexual y/o de género como asexual,
pansexual, demisexual, bigénero, agénero, género no conforme,
variacion de género, heteroflexible, dos espiritus, andrégina, no
binario, entre otras muchas representadas por el simbolo”+”. Esta
sigla tiene muchas variaciones, esta es solo una version de ella.”
(Amnistia Internacional, 2019).



en su infancia, estando bajo el cuidado estatal, por lo
mismo, y para evitar que experimenten repercusiones
por entregar sus testimonios, se prefirio que la
participacion estuviese resguardada a través de la
confidencialidad explicada.

El andlisis de las entrevistas se realizd a través del
andlisis de contenido, “una técnica que combina
intrinsecamente, y de ahi su complejidad, la
observacion 'y producciébn de los datos, y la
interpretacion o analisis de los datos” (Andréu, 2002,
p.2). Esta técnica metodoldgica brinda la posibilidad de
interpretar lo dicho en las entrevistas, sobre todo
comprendiendo que el Consejo Consultivo fue un
espacio de escucha no tan solo de opiniones respecto
a lo que se debe poner atenciébn en la tarea
investigativa, sino que también se recibieron relatos de
vivencias experimentadas en la infancia mientras
estaban bajo la proteccion estatal, situaciones que
deben ser interpretadas para también -a partir de
éstos- lograr extraer teméticas a investigar.

Los y las entrevistadas que participaron de manera
andnima y confidencial son?

Barbara® 28 arios
Francisco 27 afos
Roberto 47 afos
Carolina 27 afos
Emilia 32 afios

Tema 1: Infancia y adolescencia
LGBTIQ+ al cuidado del Estado
chileno

Una de las principales teméticas surge como una
demanda explicita para investigar y visibilizar este tema,
pero también aparece en el relato de otros/as
entrevistados/as como situaciones que observaron y
consideran que no deberian haber ocurrido, hechos que

2 Todos los nombres de esta tabla fueron modificados

8 Barbara participé en dos entrevistas semiestructuradas por el
interés que present6 en profundizar ciertas teméticas abordadas
en la primera instancia.

han pasado desapercibido y no han recibido la atencién
debida. La existencia de nifios, nifias y adolescentes
trans, gays, lesbianas, bisexuales, no binaries, entre
otros, dentro de las residencias es un hecho, pero
todavia no han sido comprendidas las implicancias de
esto, es decir, la responsabilidad que tiene el Estado —al
estar al cuidado nifios/as y jovenes que tienen una
orientacion sexual distinta a la heterosexual* y/o una
identidad y/o expresion de género distinta a la
cisgénero®- de brindar un espacio en donde se respete,
proteja y por sobre todo sea capaz de asegurar la no
exposicion a discriminaciones y violencias por
pertenecer a la poblacion LGBTIQ+, tanto por parte de
sus cuidadores/as, funcionarios/as de las residencias y
sus mismos comparieros/as. Asi es como la entrevistada
Emilia logra configurar y afirmar la necesidad de estudiar
qué ocurre con la nifiez y adolescencia LGBTIQ+ al
interior de las residencias, porque su experiencia como
nifia y adolescente se configura a través de su rol como
testigo e incluso protagonista de situaciones que van en
contra de la labor de cuidado respeto y garantia de los
Derechos del Nifio que tiene el Estado chileno.

“Creo que es un tema, un abordaje que yo
no lo he visto, la persecucion a las
comunidades LGBT nifez, adolescente.
Dentro de las residencias de SENAME es
brutal, la historia de violencia que hemos
sufrido lesbianas, bisexuales,
homosexuales, compaiieres trans es
brigida, es bien brutal; desde violaciones
correctivas hasta un maltrato psicolégico,
hasta patologizaciones absurdas”. (Emilia,
comunicacion personal, 4 de agosto de
2020)

Sin duda la discriminacion focalizada a estos grupos al
interior de las residencias es una situacion preocupante,
porque existe un castigo determinado y especifico por
parte de los/as cuidadores/as y otros/as nifios/as y/o
adolescentes, configurando un espacio completamente
hostil para quienes pertenezcan o sean reconocidos

4 La heterosexualidad sera comprendida como una orientacion
sexual en la que una persona siente atraccion fisica y emocional
por personas de un género diferente al suyo (LGBTQIA+ Resource
Center, 2020). Traduccién propia.

® El concepto cisgénero hace referencia a “personas que si se
identifican con el género que les asignaron al nacer y, por lo tanto,
no buscan transitar de género” (OTD, 2020). Recuperado de:
https://otdchile.org/glosario/



como parte de la comunidad LGBTIQ+.

Las violaciones correctivas aparecen como una
herramienta para castigar a esta poblacion, violaciones
y abusos que, segun la literatura, estd configurada
como “el delito consistente en forzar sexualmente a una
persona con el proposito declarado de ‘curar su
lesbianismo u homosexualidad, esto es, a fin de
modificar la orientacién sexual o imponer la obediencia
a los estereotipos del género.” (De Grazia, 2020, p.83).
Frente a esto, es relevante comprender los alcances
que tiene esta practica en la red nacional que esta para
proteger y respetar los derechos de quienes tienen a su
cuidado.

“La cantidad de personas, adolescentes,
nines trans, de la comunidad LGBTQ+ en
general, que son empujados hacia el
suicidio por el acoso constante, por la
discriminacion institucional también, es
impactante. Sobre todo, porque al interior
del SENAME existen violaciones
correctivas, ya sea fomentadas por los
mismos trabajadores entre companeres o
también ejercidas por trabajadores, hay
una facilitacion y siento que es muy
urgente ese tema”. (Emilia, comunicacion
personal, 4 de agosto de 2020)

Respecto a esto, se observa que al parecer existe una
estructura que permite la discriminacién y vulneracion a
nifios, nifias y adolescentes como respuesta a su
orientacién sexual, identidad y/o expresion de género,
estructura en la que los y las cuidadoras juegan un rol
importante en omitir deliberadamente estas situaciones
o0 incluso promoverlas y ejecutarlas. Frente a estas
l6gicas discriminatorias y la inaccion de no tan solo
quienes estan ejerciendo el cuidado directamente, sino
que también del SENAME por no generar y promover
politicas internas que vayan en pos de la deteccion y
reparacion del enorme dafio provocado por estas
practicas, hace pensar que se estd frente a una
discriminacion institucionalizada que se basa en la
omisién de esta problematica, desconociendo incluso
su existencia debido a la incapacidad y ausencia de
respuestas institucionales concretas que apunten a
hacer frente estas situaciones. Esta desproteccion
frente a la que estan expuestos los nifios, nifias y

adolescentes, permite que vivan experiencias como las
siguientes:

“Habian cosas super explicitas, como
marginar explicitamente desde que las tias
llamaban ‘no se junten con esta, por esta
es lesbiana’, cosas muy fuertes, hasta
persiguiendo con piedras, una cosa asi de
verdad del afio 800(...) Era castigado,
severamente castigado, no solo
perseguido, sefialado, asi como comidillo
en los pasillos, era castigado y expuesto,
sufrian mucha exposicion, delante de todas
te hacian pararte o episodios donde
obligaban a besarse a una chiquilla con
otra para luego ser humilladas y obligadas
a golpearse entre ellas porque si no te
gusto tenias que rechazarlo y ese rechazo
involucraba golpear a la otra”. (Emilia,
comunicacion personal, 4 de agosto de
2020)

“Habia unas tias que se reian de él. Lo
trataban de amariconao, que él era hombre,
que supuestamente se hacia pasar por
mujer para abusar, cuando nunca fue asi, al
contrario, era hablar con una mujer. De
hecho, tuvimos mil peleas porque nos
sacaba la ropa, pero no en mala, como una
amiga que te saca la ropa. Habia otras tias
que cuando veian que él estaba en nuestra
sala no lo retaban, lo dejaban no mas. Pero
fueron como dos tias que apoyaban y que,
si sabian que hacian eso, les llegaba el
reto. (Carolina, comunicacién personal, 14
de agosto del 2020)

Los adultos decian que, si tu eras lesbiana
que no sé qué, si te veian besandote con
otra nifa te golpeaban, te castigaban, son
etapas del descubrimiento que de repente
no entienden(...). (Barbara, comunicacion
personal, 14 de agosto de 2020)



Estos relatos coinciden con el Oficio de caracter
reservado  N°173/2019  -liberado al  publico
posteriormente- que realizd la Defensoria de los
Derechos de la Nifiez al Servicio Nacional de Menores
(SENAME), donde se hace referencia a un hecho
puntual en el CREAD de Pudahuel. Tres adolescentes
escaparon, acusando discriminaciones —debido a sus
orientaciones sexuales— por parte de sus compafieros
de residencia y las educadoras de trato directo, donde
especificamente se relata que las discriminaciones y
agresiones de los compafieros hacia ellos ocurre en
presencia de adultos responsables, siendo estos
altimos testigos que no realizan ningun tipo de
intervencion, avalando este tipo de comportamiento.
Esta situacion, para la Defensoria de los Derechos de la
Nifiez, seria una flagrante vulneracion de los derechos
de los adolescentes, en donde ademdas se estd
incumpliendo los deberes funcionarios.

En funcién de lo anterior, es necesario comprender cual
es la labor legal y obligatoria que tiene el Estado chileno
desde su firma en la Convencion de Derechos del Nifio
hace ya casi 30 afios. El concepto de violencia que
puede experimentar un nifio, nifia y/o adolescente es
uno amplio, frente al cual el Estado es quien debe
desplegar los medios necesarios para impedir este tipo
de situaciones. Respecto a esto, la convencién de
Derechos del Nifio comprende por violencia a través de
las Observaciones Generales como “toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso
sexual” (Unicef, 2001, p.124), ante lo cual, los Estados
Partes —como Chile- deben “actuar con la debida
diligencia, prevenir la violencia o las violaciones de los
derechos humanos, proteger a los nifios que han sido
victimas o testigos de violaciones de los derechos
humanos, investigar y castigar a los culpables, y ofrecer
vias de reparacion de las violaciones de los derechos
humanos.” (Unicef, 2001, p.230)

Actualmente en el Servicio Nacional de Menores
(SENAME) no ha sido una entidad capaz de asegurar
que el cuidado de nifios, nifias y adolescentes esté libre
de homolesbhobitransodio. Esta idea se reafirma por
qué; no se brinda un conocimiento unificado -a nivel
nacional- a todos/as los/as funcionarios/as de la red
respecto a tematicas de género y diversidad, tampoco
existen protocolos para, por ejemplo, qué hacer frente a
casos de transicion® de género o requerimientos de

iniciar terapias hormonales”. Tampoco existen cifras
oficiales sobre cuantos nifios, nifias y adolescentes que
son atendidos en la red se autoidentifican como parte de
la poblacion LGBTIQ+. SENAME ha sido consultado por
este tema, donde la respuesta se ha limitado a que la
institucion solo atiende a “nifios, nifias y adolescentes
sin distincion de género, etnia u otro, y por eso no
existe un registro de la orientacion sexual de quienes
deben ingresar a la red del servicio por orden de
tribunales” (Freixas, 2017). Indudablemente existe la
invisibilizacion de la nifiez y juventud LGBTIQ+ al interior
de los centros del SENAME, pudiendo explicarse este
actuar como resultado de la incapacidad de comprender
las necesidades y demandas particulares de esta nifiez,
las cuales son distintas a la nifiez/juventud
cisgénero/heterosexual. La nifiez y juventud LGBTIQ+ no
tan solo necesita estar al cuidado de personas libres de
homolesbitransodio, sino que también necesitan una
atencion que apunte al acompafiamiento activo en la
comprension de su orientacion sexual, identidad y/o
expresion de género a través de un enfoque
despatologizante y castigador. Tal es el caso de la nifiez
trans, donde comprende que:

“Si se deja a estos nifios y nifias al albur de
las inercias y los sobreentendidos, su
biografia ofrece un pronéstico terrible: se
quedan atras en su desarrollo, se quedan
fuera del entramado social y se vienen
abajo en su equilibrio psico-emocional; por
ello, han de ser atendidos y entendidos.”
(Landarroitajauregi, 2018).

En funcion de los relatos anteriores y de las alertas
explicitas de las entrevistadas respecto a situaciones que
pudieron ser testigo e incluso vivenciar, resulta urgente
comprender como la nifiez y juventud LGBTIQ+ es vivida
dentro de los recintos, sobre todo cuando no existen
investigaciones ni cifras oficiales relacionadas a esta
poblacion. El primer paso para proponer cambios al
respecto, es saber y conocer qué ocurre especificamente
con esta poblacion, por lo mismo, se propone una
investigacion exploratoria que ayude a comprender y
visibilizar la realidad de nifios, nifias y adolescentes que
estén bajo el cuidado estatal y que se autoidentifiquen

médicas como la toma de hormonas y/o cirugias (LGBTQIA+
Resource Center, 2020). Traduccién propia.

5 Por transicion se comprende al proceso de tomar medidas para ” Las terapias hormonales son tratamientos “para aquellos que
vivir a través de la verdadera identidad de género, proceso que es desean adaptar sus cuerpos al género deseado mediante
diferente en cada persona y puede o no implicar intervenciones hormonas” (Adauy, Sandoval, et al, 2018, p.325)



como gays, lesbianas, bisexuales, trans o cualquier tipo
de orientacion sexual y/o identidad de género distinta a la
cisheterosexual, teniendo esta investigacion un caracter
innovador por la capacidad de visibilizar situaciones,
experiencias y vivencias que hasta hoy siguen siendo
invisibilizadas.

Tema 2: Egresados/as del
SENAME: aprendizajes y
reparacion.

Todas las entrevistas realizadas contienen una carga
importante  de  vulneraciones  sexuales, fisicas,
psicolégicas, entre otras, vividas al interior de las
residencias del SENAME, las cuales muchas se repitieron
durante afios de infancia y/o juventud. Debido a la edad
de los/as entrevistados/as, los relatos contienen
importantes reflexiones respecto a como el haber vivido
su infancia bajo el cuidado del Estado les ha dejado
importantes secuelas en su etapa de juventud y adultez,
relatando procesos reparatorios que han debido realizar
de manera auténoma y sin el apoyo de ninguna
institucion.

Es importante destacar que estas secuelas no tan solo
son debido las experiencias traumaticas de las que
fueron testigo o vivenciaron en primera persona, sino
que también existen secuelas que son propias del
enfrentar los 18 afios sin una red de apoyo que les
brindara techo, comida ni apoyo econoémico para, por
ejemplo, la continuacion de estudios o dedicarse a la
busqueda de un trabajo estable. Son condiciones
materiales, emocionales, entre otras, las que deben
hacer frente los/as adolescentes al cumplir la mayoria de
edad, posicionandolos en un lugar de dependencia y
extrema vulnerabilidad, limitando las posibilidades de
mejorar sus condiciones materiales, educacionales, entre
otras.

El gran problema de estas secuelas que afectan todos los
ambitos posibles de sus vidas es que no existen
organismos estatales o provenientes de la sociedad civil
organizada que ayuden a brindarles -al menos-
condiciones materiales y oportunidades minimas que les
permita que estar en una posicion no tan adversa al
momento de hacer abandono de las residencias del
SENAME.

La deuda histérica del Estado de Chile en
como hacerse cargo de la realidad de las
personas que transitaron por el SENAME y
que realmente, asi, lagrimas de sangre ha
costado rearmar su vida y algunos no lo
han logrado, en qué momento vamos a
hablar de reparacion, por ejemplo, para mi
eso es muy importante(...) { Como repara el
Estado? Como se va a hacer cargo, como
se va a hacer cargo, por ejemplo de la
salud de quienes transitamos por el
SENAME y que cargamos con un montén
de, a quienes hemos estado en larguisimos
procesos terapéuticos, a quienes todavia
no sé, nos cuestan las aglomeraciones y
un montoén de consecuencias que se
manifiestan en nuestra vida, ya sea de
forma econdmica, el tema de no tener una
solucion habitacional que acarrea otras
violencias, porque haber quedado
relegadas de la institucion familiar significa
un poco eso; no tener un lugar donde vivir,
y no tener un lugar donde vivir te expone a
un monton de violencias que uno acarrea a
lo largo de su vida, tremendo, como el
abandono de estudios, un montén de
cosas. Entonces, en qué momento y como
podria hacerse esta reparacion, como el
Estado se hace cargo de la salud, por
ejemplo(...) Consecuencias, porque es una
relacion demasiado estrecha, con el Estado
como ejecutor. (Emilia, comunicacion
personal, 4 de agosto de 2020).

Para comprender el porqué de las consecuencias que
presentan en su vida adulta debido al paso por las
residencias, es necesario visibilizar la realidad que
vivieron por muchos afos. Uno de los relatos que se
repetia en todas las entrevistas y que marcaron con
mayor potencia sus experiencias, hace referencia a
crecer y tener una infancia cargada con miedo y riesgo
de sufrir un abuso y/o violacion dentro del lugar donde
habitaban, tanto por parte de otros/as nifios/as y/o
adolescentes, pero también por funcionarios/as de la



misma residencia. En especifico, es importante
reconocer que no todos/as las/os entrevistados fueron
abusados/as y/o violados/as en su paso por las
residencias del SENAME, pero todos/as presentan en
sus relatos la convivencia diaria con el abuso y las
violaciones, el miedo a sufrir estas vulneraciones como
parte de su realidad.

(...)de hecho nos costaba dormir en las
noches, haciamos guardia porque habia
que cuidarse el potito. Y las chiquillas lo

tiraban como talla y después empecé a
cachar que era verdad, me empezaron a

contar que a mas de una habia sido
abusada sexualmente por personal del
Sename. (Carolina, comunicacion
personal, 14 de agosto del 2020)

Disculpa la expresion pero me tenia que
cagar y mear para que no abusaran de mi
(...) era mi mecanismo de defensa.
(Roberto, comunicacién personal, 24 de
agosto de 2020).

(...)nos golpeaban, abusaban sexualmente
de nosotros, de muchos niinos, creo que
no fui el unico, creo que igual fueron
varios y de hecho lo vi (Francisco,
comunicacion personal, 20 de agosto de
2020)

Ademas de lo anterior, gran parte de los/as
entrevistados remarca el hecho que al interior de las
residencias y bajo el cuidado del Estado, nunca
encontraron contencion emocional por parte de ningun
funcionario/a, profesional, cuidador/a del SENAME,
situacion que, tal como afirmé Barbara anteriormente,
marca y genera consecuencias en su formacion como
personas. Que el Estado ejerza un cuidado que se basa
mayoritariamente en una labor de supervision de
realizacion de tareas, evidencia la incapacidad del
sistema de promover el cuidado por sobre la
supervision, entendiendo que en el cuidado hay un
aspecto emocional que involucra la capacidad de
contencion y apoyo, situacion que los nifios, nifias y
adolescentes que hoy son adultos/as, tuvieron que
aprender a contar con nadie mas que ellos/as

mismos/as.

Nunca hablé con un trabajador de trato
directo, jamas. Jamas recuerdo haber visto
que uno de ellos me abrazara o que uno de

ellos me consolara, pero también es
porque te digo que no existen estos roles,
uno tiene miedo a demostrar estos
sentimientos, tiene miedo, entonces es
dificil expresarse porque uno tiene miedo a
mostrar como esta parte débil o esta parte
tan afectada, tan quebrada en la vida de
uno. (Barbara, comunicacion personal, 21
de agosto de 2020)

No tuve ninguna contencién mas que las
nifias. Mis compaieras si. Contencion de
compaiieras, ninguna tia se acerco a
preguntarme por qué estaba ahi, si
necesitaba algo. Lo unico que decian era
que no ibamos a tener futuro, que tenemos
que agachar el mofio no mas porque ahora
ellas mandaban. A las 5-6 de la mafnana nos
levantaban, teniamos que estar bainaditas
todas en la misma ducha en pelota con
agua helada. (Carolina, comunicacion
personal, 14 de agosto del 2020)

Junto con esta falta de contencion, también se observa
en distintos relatos un trato despectivo, violencia
psicolégica e incluso fisica hacia los nifios, nifias y/o
adolescentes por parte de las personas adultas al
interior de las residencias, violencia psicolégica que se
enfoca en el reforzamiento del hecho de ‘no tener a
nadie’, ‘no tener familia’, donde el Estado tiene la
obligacion de trabajar para reparar este dafio, no
profundizarlo.

Te dicen tu no vai a ser nadie en la vida, tus
papas te abandonaron, a ti nadie te quiere,
no valis nada. COmo esperai que el dia de

mafiana cuando esas personas sean
adultas sean buenas personas(...) nunca

les ensefiaron el valor propio, nunca
creyeron en ellos, siempre los basurearon
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y crecer en un ambiente asi es horrible.
(Carolina, comunicacion personal, 14 de
agosto del 2020)

(...)te molestaban y te decian el guacho, el
botao. Me decian hasta los tios, no valis
un peso, eris caca, mierda. (Roberto,
comunicacion personal, 24 de agosto de
2020).

Los/as entrevistados/as reconocen un vinculo estrecho
entre la labor que tenia en Estado en proteger y
resguardar los Derechos de la Nifiez y, al mismo
tiempo, su incapacidad evidente en la materia. Se
comprenden las consecuencias de este accionar estatal
y como éstas se mantienen en la vida adulta, tanto en
un aspecto material como emocional. Estas son estas
consecuencias que experimentan no tan solo al egresar
de las residencias, sino que las llevan consigo
constantemente porque, en primer lugar, existe una
coartacion de posibilidades de accién, propio de no
tener una base econémica y emocional segura a la que
recurrir, en segundo lugar, y junto con lo anterior, tener
que sobrellevar las consecuencias de los afios de
maltrato y exposicion a vulneraciones generado por el
cuidado que entreg6 el Estado, situacion que muchas
veces puede generar dificultades para relacionarse en
ambientes laborales, confiar en las personas,
instituciones, entre otras tantas problematicas.

Las personas que somos adultas y que
pasamos una larga vida
institucionalizadas, por ejemplo,
acarreando dificultad para socializar,
porque la institucionalizacion no es solo
de estar resistiendo, sino que atraviesa, te
determina psicolégicamente, tus aspectos,
un montoén de cosas(...) El
empobrecimiento que implica la
institucionalizacion, esto de transitar, no
tener arraigo, hay un montén de cosas, el
dano psicolégico de todo el maltrato
institucional del SENAME que hay gente a
la que nos ha costado trabajar, que al no
tener una residencia y no estar
acostumbrados a estar en una residencia,

porque es bastante transitorio todo el
SENAME, ese es un problema gigantesco,
la escasa redes de apoyo de la gente que
egresa del SENAME, el poco
acompanamiento que hay en el egresar, es
super heavy(...) No hay una preocupacion
desde el Estado, no hay una politica que
sea publica que digamos en esta materia y
es super importante porque justamente
arroja el SENAME cabros a la calle, cabras
a la calle, con un tremendo dafo que la
mayoria delinque finalmente, termina
delinquiendo, termina en la carcel, muerto,
en la calle. (Emilia, comunicacion personal,
4 de
agosto de 2020)

La entrevistada hace referencia a las secuelas materiales
y emocionales que han arrastrado gran parte de quienes
fueran nifios/as y adolescentes que crecieron en las
residencias del Sename, donde el Estado fue la
institucion que permiti6 y ejecutd dafios irreparables
pero que, a pesar de esto, hay una inexistencia de
politicas que apunten a reparar o posibilitar ciertas
condiciones materiales que les permita suplir la falta y el
apoyo que entrega la institucion familiar. Los dafios que
llevan consigo quienes han pasado por el SENAME no
tan solo responden a la violencia y vulneraciones
sistematicas al interior de las residencias, sino que
también las que vivieron en la calle quienes vieron en la
fuga una posibilidad de vivir en mejores condiciones que
las que entregé el Estado.

El testimonio de Francisco es un ejemplo de como las
consecuencias emocionales producto de su paso por
residencias del SENAME vy su posterior fuga y
sobrevivencia en la calle, ha debido enfrentarlas por su
cuenta. Es él quien ha buscado y costeado terapias de
diversas indoles, comprendiendo la importancia que
tiene la reparacion del dafio emocional recibi6.

Soy una persona muy susceptible de tener
depresion y el psicélogo igual me decia, y
el psiquiatra, igual estuve con psiquiatra de
adulto, me decia que justamente era por los
temas que yo vivi en mi pasado y claro, yo
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soy una persona muy susceptible a tener
depresion. Busqué la ayuda de adulto
porque me daba cuenta de que empezaba
experimentar ciertas crisis de panicoy
ciertas crisis de soledad, por decirlo asi,
me daba un panico horrible estar solo(...)
no puedo estar solo(...) le tengo miedo a la
soledad porque como vivi tanto tiempo
episodios de nifo solo, viviendo bajo un
puente, de bajo de un auto, como esas
cosas asi me aterrorizé. Tuve que estar
haciendo terapia, con psicélogo, con reiki,
tuve que estar haciendo igual terapia mas
espirituales igual. (Comunicacion
personal, 20 de agosto de 2020)

El relato de Barbara también hace referencia a
consecuencias que ha vivido en su adultez debido a la
infancia y adolescencia que vivio.

Muchas veces la conexion que tengo con
la gente o cuando hablo con las personas
o cuando tengo una pareja, 0 qué sé yo,
influencia demasiado en eso porque saco
a flote ese carifio que no me dieron, como
que me cuesta un poco demostrar el
afecto a ciertas personas porque no lo
tuve, y es miedo en realidad, creo que es
miedo a no ser aceptado, a no ser querido
o al ser rechazado, porque no tuve la
confianza que te entrega un padre o una
madre de decir ‘yo estoy aqui, te voy a
querer siempre, pase lo que pase’ y creo
que eso lo sufren todos los nifios de los
hogares y es uno de los dolores mas
grandes que tienen los niios del
SENAME” (Comunicacion personal, 21 de
agosto de 2020)

Ademas de lo anterior, se evidencia por gran parte de
los/as entrevistados/as 1o que fue para ellos/as
enfrentarse como nifios/as y/o adolescentes a la
mayoria de edad, es decir, al momento donde debian
dejar las residencias. Esta nueva etapa de sus vidas era
vista con incertidumbre y miedo ante un escenario que

debian enfrentar solos/as, sin el apoyo entregado por las
residencias. Este apoyo, sin embargo, no hace
referencia a la buena calidad del cuidado y atencién que
se les entregaba, sino que el apoyo remite solo a las
condiciones materiales entregadas por la red; solucidn
habitacional donde se les daba comida y techo, aspectos
basicos que, al salir de alli, perdian automaticamente.

Creo que miedo [Respecto al salir del
SENAME cumpliendo los 18 afos]. Miedo a
no tener familia porque ya ni siquiera el
sistema se preocupa por ti(...) Nadie te
respalda desde que tu sales del hogar, ya
sea porque te arrancaste, ya sea porque te
echaron, ya sea porque terminaste tu
tiempo, sabes que vas a estar sola en el
mundo, y nadie porque no tienes familia, tu
padre o madre no estan contigo, es miedo
porque uno todavia como que no sabe
tanto. (Barbara, comunicacion personal, 14
de agosto de 2020)

La indefensiéon que viven y sienten los/as adolescentes
al cumplir la mayoria de edad se puede entender como
una respuesta ante la falta de atencién del Estado y el
SENAME respecto a las condiciones en las que estan
egresando los/as jovenes, las cuales al no tener apoyo
institucional o civil alguno, se ven expuestos a
situaciones sumamente violentas. Todas las posibles
ayudas son dadas como favores, por redes de apoyo
sumamente limitadas y muchas veces insuficientes para
brindarles lo que necesitan, enfrentandose a los 18 afios
sin una solucién habitacional, sin la posibilidad de
estudios superiores y con pocas personas a las que
acudir.

Esta posicion extremadamente vulnerable en muchos
casos generd que siguieran sufriendo vulneraciones
debido. Tal es el caso de Roberto, a quien se le presentd
la posibilidad de quedarse en una casa luego de su
egreso, lugar en el que no se sentia comodo ante el
riesgo inminente de vivir alguna vulneracion por parte de
quien le brindd la ayuda, teniendo que mantenerse alli
porque no tenia otro lugar en el que estar:

Yo creo que ayudaba a muchos otros mas,
pero siempre cuando la necesitaba ella
estaba. Nunca le conté a ella, pero yo me
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daba cuenta de que la sefiora que queria
como abusar de mi po, pero me hacia el
loco no mas po. Siempre me hice el loco
ahi, trataba de no estar solo, salia a cada
rato. (Roberto, comunicacion personal, 24
de agosto de 2020).

Barbara también relata situaciones extremas que tuvo
que vivir luego de su egreso debido a las escasas redes
de apoyo que tenia. El abandono obligatorio que debia
hacer de la residencia la expuso a situaciones de
vulneracion las cuales pudieron ser evitadas si hubiese
recibido un apoyo integral luego de su egreso.

Me fui a la casa de una amiga mia(...) que
en ese minuto vivia con su abuela, que
arrendaba una pieza como de 3x3, en una
casa donde vivian 30 personas mas y
todas arrendaban pieza. Teniamos un
colchén en el suelo(...) era un pésimo
lugar para vivir, no habia agua caliente,
tenia que ducharme con agua friay yo
nunca habia vivido esas cosas, como de
vivir en la calle(...) esta es la vida que me
espera después del hogar decia yo, esta
es la vida que me espera donde no tengo a
nadie, donde no tengo un apoyo de una
familia porque mis hermanas estaban en
las mismas que yo, entonces tampoco
podia buscar a alguien que me dijera
‘sabis que oye, quédate aca’. (Barbara,
comunicacion personal, 21 de agosto de
2020)

Junto con los dafios emocionales, la gran mayoria de
los entrevistados hace referencia a lo frustrante que es
querer estudiar e intentar trabajar cuando no se tienen
las posibilidades que permitan esto. Se reconocen
imposibilidades materiales y econdmicas -tales como
una vivienda, alimentacién, apoyo econdémico, entre
otros-, entendiendo estas imposibilidades como
resultado del abandono institucional que experimentan
al cumplir la mayoria de edad, las cuales determinan las
posibilidades de desarrollo que tiene cada uno/a.

No, el hogar no ayudé en ninguna cosa

para estudiar. Era nulo, totalmente. No

estaban ni ahi, llegabai a cuarto y chao.

(Roberto, comunicacion personal, 24 de
agosto de 2020).

No me dieron las herramientas para poder
estudiar algo y poder generar ingresos.
Solo me dieron cuarto medio. COmo vas a
tener un trabajo si no tienes una casa
donde llegar, tengo trabajo, pero no tengo
techo. (Barbara, comunicacion personal, 14
de agosto de 2020)

No te dan estudios, no te dan herramientas
para surgir el dia de maiiana, para el dia de
mafana ser un ciudadano mas que aporte.
(Carolina, comunicacion personal, 14 de
agosto de 2020)

Debido a todos los puntos anteriores, se propone
estudiar las experiencias de quienes salieron de la red
SENAME, visibilizar las problematicas -materiales,
econdémicas y emocionales— a las que se enfrentaron,
cdémo han lidiado con las consecuencias de una infancia
marcada por vulneraciones, pero por sobre todo,
comprender cuales serian los aspectos esenciales que
evitarian una exposicion a vulneraciones luego del
egreso y ayudarian a una reparacion efectiva de las
multiples consecuencias que deben experimentar.

Frente a la multiplicidad de efectos y dificultades que
deben experimentar quienes egresan del SENAME, es
importante comprender cada uno de estos y como
tienen la capacidad -0 no- de determinar aspectos
relevantes en la vida de quienes egresan. Se busca no
tan solo visibilizar las profundas consecuencias
emocionales, economicas vinculadas con el cuidado
ejecutado por el SENAME, sino que también esclarecer
el estrecho vinculo que tienen con las posibilidades de
desarrollo de los/as egresados/as.

Lo anterior no solo servirh como un ejercicio de
visibilizacion de aquello, sino que también puede ser un
insumo que ayude a guiar politicas que apunten a
generar cambios en las condiciones que brinda el Estado
a quienes enfrentan la adultez habiendo sido nifios,
nifias y/o adolescentes institucionalizados. El objetivo de
este documento investigativo serd concluir con
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propuestas que apunten a disminuir la posibilidad que
quienes egresen de la red del SENAME sigan siendo
vulnerados por las condiciones a las que se enfrentan al
llegar a la mayoria de edad. Se busca lograr generar
una hoja de ruta con propuestas que apunten a
subsanar las grandes falencias que genera el sistema y
que termina por coartar las posibilidades exitosas de
enfrentarse a la vida después de la mayoria de edad.

Tema 3: Sistematizacion de
buenas practicas residenciales
del SENAME

La sistematizacion de experiencias relacionadas a las
buenas practicas residenciales del SENAME abre la
oportunidad de generar cambios a través del estudio y
visibilizacion de condiciones particulares presentes en
la realidad residencial nacional. Se comprende la
sistematizacibn como wuna interpretacién critica de
experiencias capaz de producir “conocimientos vy
aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse
criticamente de las experiencias vividas (sus saberes y
sentires), comprenderlas teéricamente y orientarlas
hacia el futuro con una perspectiva transformadora”
(Holliday, 2013).

Debido a la compleja realidad residencial debido a
problemas estructurales que presenta el servicio, tales
como la falta de preparacién de Educadores/as de Trato
Directo para enfrentar situaciones criticas propias del
cuidado a nifios, nifias y adolescentes (NNA) en
contexto residencial, problemas estructurales de
espacio, la sobrepoblacion de algunos recintos, entre
otros aspectos, genera un descrédito de la institucion
estatal y de la labor que ejerce en el cuidado y
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes. Por esto,
es necesario rescatar aquellos proyectos que han
logrado de cierta forma superar aquellas barreras
estructurales, permitiendo que sean comprendidos
como residencias capaces de brindar un cuidado y
proteccion el cual, en relacién con sus pares, sobresale
del promedio.

La sistematizacion permitira no tan solo la visibilizacion
de aquellos proyectos que poseen buenas préacticas
residenciales, sino que también permite la produccion
de conocimiento que surge desde la praxis, obteniendo
documentacion y contenido escrito que permitird
conocer -a través del trabajo y las medidas tomadas al

interior de las residencias—- cdmo se logran superar
aquellas barreras estructurales propias del sistema,
permitiendo visibilizar practicas que mejoran el servicio
entregado, siendo los nifios, nifias y adolescentes
atendidos los  principales  beneficiarios. Este
conocimiento entregaria la oportunidad de poder replicar
las buenas préacticas residenciales en otros proyectos y
contextos residenciales.

En las entrevistas hay relatos que dan a entender la
existencia de importantes diferencias entre residencias,
las cuales serian determinantes en las experiencias de
cada nifia, nifio y adolescente. Se identifican proyectos
que ejecutan de mejor forma el cuidado y proteccion de
la nifiez en el ejercicio en su labor, situacién que impacta
positivamente a quienes reciben dicho cuidado,
disminuyendo la multiplicidad de consecuencias
negativas que se presentan.

Francisco hace referencia a la experiencia vivida por su
hermana, quien vivié en una residencia distinta a la de él
y sus hermanos, provocando que la experiencia de la
hermana se distancie a la realidad que vivié Francisco, lo
cual es explicado a través de las diferencias importantes
que existian entre las residencias. El lugar donde vivi6
su hermana era uno que protegié y cuid6 de mejor
forma a quienes vivian alli, situacion completamente
opuesta a la realidad residencial de Francisco.

Mi unica hermana(...) ella también estuvo

dentro de un hogar SENAME, también era

aleman, pero ella fue muy bien tratada, la
trataban muy bien, me contaba igual
experiencias ahora ella de adulta que
nunca vivié los episodios que vivi yo,
entonces creo que va a depender del

centro, del hogar. (Comunicacién personal,

20 de agosto de 2020)

El conocimiento de residencias que pueden estar
haciendo mejor las cosas que el promedio de las
residencias, es algo que Barbara identificaba como
necesario de replicar, porque consideraba que estas
realidades generan una experiencia distinta y positiva
para las nifias, nifios y nifias bajo su cuidado.

Bueno en algun lugar en el sur si, hay un
hogar en donde las nifias son poquitas y
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son felices. Copiar esos modelos(...) hay
hogares pequeiiitos, quedan en regiones
lejanas y pueden hacer eso y pueden
copiar eso, los niios se sienten bien
(Comunicacioén personal, 14 de agosto de
2020).

Sistematizar buenas practicas supone el desafio de
lograr identificarlas. Por esto, se llevaran a cabo
diversas estrategias para lograr su identificacién, ya sea
a través de las evaluaciones realizadas por el SENAME y
Tribunales de Justicia, buscando una constancia en el
tiempo de buenas evaluaciones y comentarios
sobresalientes, asi como también se generaran
instancias propias de una investigacion exploratoria,
identificando los saberes de los y las egresadas del
SENAME respecto a aquellos buenos proyectos que
pudieron ser identificados como tales por sus pares o
incluso por ellos/as mismos/as.

Tema 4: Uso de psicofarmacos en
las residencias del SENAME

Existen antecedentes, a través de investigaciones
periodisticas como la realizada por Albert y Sepulveda
(2016) en CIPER, donde se establece una problematica
bastante relevante que también fue tocada por parte de
las entrevistadas.

En algunas entrevistas se pudo presenciar la
preocupacion que existe en los/as egresados/as de las
residencias respecto a la utilizacion de medicamentos
psiquiatricos como medio coercitivo, situacion
preocupante al haber antecedentes de una alta cantidad
de dosis ® de antidepresivos, antipsicoticos y
tranquilizantes que se reparten a los nifios, nifias y
adolescentes (NNA) del SENAME. En especifico, se
hace referencia a tres aspectos preocupantes respecto
a los psicofarmacos; la posible sobre medicalizacion
que se ejerce desde la institucion hacia los NNA, como
esta sobre medicalizacion es wuna respuesta ante
situaciones de descontrol de nifio, nifla o adolescente,
sin mediar otras alternativas de intervencion vy, por
ultimo, cémo la dependencia generada por los
psicofarmacos puede ser utilizado para coaccionar al
nifio/a y/o adolescente

8 Segun el reportaje de CIPER (2016), solo en la Region
Metropolitana se reparten en la red del SENAME mas de 10 dosis
al mes.

Emilia comprende estos tres antecedentes como un
problema estructural, donde pareciera que Ila
institucionalizacién supone un diagnostico psiquiatrico v,
por ende, la medicamentacion.

La psiquiatrizacion también es un pilar
importante, la sobre medicalizacion es
brutal(...) es como que viniera por
afnadidura el diagndstico psiquiatrico con
la institucionalizacion, se subentiende
como parte de una atencion integral, pero
qué tanto de eso tiene una normalizacion
de conductas, una individualizacion de las
violencias que son mas estructurales,
también medicar para poder hacer mas
manejables las conductas, porque hay un
sobre hacinamiento terrible, no es la
amenaza de que te van a llevar a las
clinicas psiquiatricas en el SENAME, es
real, todas las conociamos, pesaba sobre
todas. Si te portabas mal, te planchaban
indiscriminadamente, hay un uso
indiscriminado de las drogas psiquiatricas
en el SENAME. (Emilia, comunicacion
personal, 4 de agosto de 2020)

Esto, tal como lo expresa Emilia, puede ser sintoma de
un gran problema al interior de la red, el cual se basa en
la poca preparacion que reciben los/as funcionarios/as a
cargo del cuidado directo de los nifios, nifias y
adolescentes, impidiendo que puedan generar
contenciones emocionales para evitar situaciones de
crisis, enfrentdndose también a situaciones de crisis sin
las  capacidades necesarias para responder
adecuadamente. Junto con esto, también hay
condiciones materiales como el hacinamiento o un
numero insuficiente de personal, lo cual va provocando
un contexto absolutamente adverso para poder lograr un
cuidado que efectivamente cuide, proteja y contenga a
los NNA, alejando el papel de supervision de tareas que
hoy tienen los/as Educadores/as de Trato Directo (ETD)

El rol que estan cumpliendo las
Educadoras de Trato Directo es
simplemente de paco, simplemente de
gendarmeria, entonces tienen que
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imponerse porque no tienen un abordaje, y
esos abordajes que planifican desde la
atencion, el equipo psicosocial que son
super bonitos, no son aplicables por las
condiciones en las que se dan. (Emilia,
comunicacion personal, 4 de agosto de

2020)

También existen relatos que demuestran la existencia
sobre el abuso por parte de los/as funcionarios/as de
los psicofarmacos, situacion que se presenta como un
problema mas que se enfrenta al habitar una residencia
del SENAME.

Una nifia me dijo que una persona la habia
drogado para que se calmara, porque se
puso agresiva, se descontrol6, no hubo

contencion y le dieron una pastilla.
(Barbara, comunicacién personal, 21 de
agosto de 2020

Junto con lo anterior, existen dos relatos que muestran
malos tratos y vulneraciones por parte de funcionarios
de la salud mental. Por una parte, Carolina relata malas
experiencias, vulneraciones y maltratos por parte de
Rodrigo Paz, el cual, segun la entrevistada, se
identificaba como psiquiatra, atendiéndola previo a su
ingreso a la red del SENAME vy luego en el CREAD de
Pudahuel. Este profesional desempefidé su rol
presumiblemente como psiquiatra al interior de la
residencia, a través del cual -segun el relato de
Carolina— ejerci6 distintas formas de maltrato, donde el
tratamiento se basaba solo en drogarla sin el adecuado
acomparnamiento.

El sabiendo lo que yo estaba pasando, por
qué estaba ahi, él solamente atinaba a
drogarme, porque cada vez me daba mas
clonazepam, diazepam, clozapina, cachai y
no me hacia terapia ni nada y claro cuando
a mi me venian los arrebatos él solo
atinaba a golpearme, a tratarme mal.
(Carolina comunicacion personal, 14 de
agosto de 2020)

Es importante dejar en claro que Rodrigo Paz tiene
antecedentes de maltrato, ante los cuales incluso ha
debido pagar multas (EI Desconcierto, 2016). Ademas,
segn el certificado de inscripcion en el Registro
Nacional de Prestadores Individuales de Salud —el cual
es adjuntado en el Anexo del presente documento- él no
tiene ninguna especialidad certificada, por lo tanto, no es
psiquiatra, solo es médico cirujano.

El relato de Carolina puede ser similar a lo comentado
por Francisco, porque ambos declaran haber sufrido
vulneraciones en los espacios terapéuticos, aunque en el
caso de Francisco, éstas vienen por parte del psicélogo
de la residencia.

Yo teniendo once afios me preguntaba, en
la sala del psicélogo, me decia ‘oye, pero tu
qué consideras... ¢ a ti te gusta el pene?’,
me decia ‘; te gusta que te toquen?’ y yo
tiritando de miedo no sabia qué responder.
Me decia ‘¢y si yo te toco te sentirias mal?’,
I6gicamente ese es un abuso, quizas no
lleg6 al acto en si pero igual me dejo
secuelas horribles de eso. (Comunicacion
personal, 20 de agosto de 2020)

Con estos relatos, se configura el espacio terapéutico
psicolégico y psiquiatrico como uno altamente
vulnerador para estas personas, donde quedaron a
merced del/la profesional tratante. El Colegio de
Psicélogos de Chile (2020) afirma, a través de la labor
de sus distintas comisiones, que la actuacion de este
gremio debe ser siempre en defensa y proteccion de los
Derechos Humanos, denunciando la falta, negacion y
violacion de estos, ademas de promover, prevenir y
tratar la salud mental estando siempre a favor de la
proteccion de los derechos de los nifios, nifias vy
adolescentes de Chile. A pesar del compromiso y trabajo
que existe alrededor de estos aspectos, es relevante
sefialar que hay antecedentes de profesionales de la
disciplina que han dafiado y vulnerado a nifios, nifias y
adolescentes, haciendo uso de la posicion de poder en
las que se encuentran en determinados contextos.

Frente a ciertos profesionales de la salud mental que
utilizan su posicion de poder al interior de las
residencias para ejecutar situaciones altamente
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vulnerables para las nifias, nifios y adolescentes
atendidos, cabe preguntarse cémo -—gracias a la
posicidbn que ocupan- pueden ejecutar o no estas
vulneraciones, teniendo como extension el uso de
psicofarmacos para esto.

Los relatos de las mudltiples entrevistas, los cuales
hacen referencia al uso de los psicofarmacos, también
se condice con lo expresado en el reportaje de CIPER
(2016), donde entrevistan al personal que trabaja en la
red. En el reportaje, se considera este problema como
una constante en las residencias, la cual no es mas que
una respuesta a fallas estructurales del SENAME; la
incapacidad del personal a la hora de enfrentar
situaciones de descompensacion de los nifios, nifias y
adolescentes debido a la falta de conocimientos y
preparacion, pero ademas de esto, también existe un
problema en como se estructuran las residencias, las
cuales funcionan con tasas de hacinamiento y falta de
personal, trayendo consecuencias en la incapacidad de
control, recurriendo de esta forma a los psicofarmacos
para suplir estas incapacidades.

Testimonios recogidos entre psicélogos, trabajadores
sociales, psiquiatras, enfermeros y educadores que
trabajan en centros del Sename, muestran la verdadera
funcion que cumplen los psicofarmacos en el control de
los menores. Las versiones coinciden: ante el colapso
de los centros, el hacinamiento y la falta de personal,
muchas veces se les médica para evitar
comportamientos disruptivos que puedan poner en
riesgo la integridad de los menores (Albert, Sepulveda,
2016).

Junto con esta sobre medicamentacion de
psicofarmacos que pueden estar siendo victimas los/as
nifios, nifias y adolescentes, también se recopil6 un
relato donde se afirma que esta medicamentacién -al
generar dependencia en algunos casos-, puede ser
utilizada para doblegar el accionar de quienes
consumen psicofarmacos.

Incluso cabras que estan con tratamiento
psiquiatrico a veces se les suspendian
para doblegarlas y hacerles experimentar
abstinencia, por ejemplo. Es super heavy
ese tema. (Emilia, comunicacion personal,
4 de agosto de 2020)

Es asi como se puede afirmar que podria existir un

sobrediagndstico que genera un uso excesivo de
psicofarmacos en la red del Sename, situacion que
necesita ser estudiada desde la perspectiva de los/as
Educadores/as de Trato Directo (ETD) y de los mismos
nifos, nifias y adolescentes. Es menester comprobar
como estas probleméticas se expresan en el diario vivir
de los/as nifios/as y en el trabajo que realizan los/as
ETD, pero asi también es importante ahondar como
probleméaticas estructurales que presenta la red del
Sename pueden estar sosteniéndose en la sobre
medicalizacion y el sobrediagnostico de los/as nifios,
nifas y adolescentes.

e Adauy, A., Sandoval, J., Rios, R., Cartes, A.,
Salinas, H. (2018). Terapia hormonal en la
transicion femenino a masculino (ftm),
androgénica, para trans masculino o para
hombre transgénero. REV CHIL OBSTET
GINECOL; 83(3): 318-328.

e Andréu, J. (2002). Las Técnicas de Andlisis de
Contenido: Una revision actualizada.

e Amnistia Internacional. (2019). Movilizando a
la diversidad: Manual de formacion de
activistas por los Derechos Humanos y la
Diversidad Sexual y de Género.

o Albert, C., Sepulveda, N. (2016). El uso y
abuso de psicofarmacos en los hogares del
SENAME. Recuperado el 14 de septiembre de
2020, de
https://www.ciperchile.cl/2016/04/28/el-uso-y-
abuso-de-psicofarmacos-en-los-hogares-del-
sename/

e Colegio de Psicdlogos de Chile. (2020).
Comision de Derechos Humanos. Recuperado
el 6 de octubre de 2020 de
http://colegiopsicologos.cl/nosotros/comisione
s/comision-derechos-humanos/

e Colegio de Psicologos de Chile. (2020).
Comision ~ de  Politicas  Publicas  en
Perinatalidad, Infancia 'y Adolescencia.
Recuperado el 6 de octubre de 2020 de
http://colegiopsicologos.cl/nosotros/comisione
s/politicas-infancia/

17


https://www.ciperchile.cl/2016/04/28/el-uso-y-abuso-de-psicofarmacos-en-los-hogares-del-sename/
https://www.ciperchile.cl/2016/04/28/el-uso-y-abuso-de-psicofarmacos-en-los-hogares-del-sename/
https://www.ciperchile.cl/2016/04/28/el-uso-y-abuso-de-psicofarmacos-en-los-hogares-del-sename/
http://colegiopsicologos.cl/nosotros/comisiones/comision-derechos-humanos/
http://colegiopsicologos.cl/nosotros/comisiones/comision-derechos-humanos/
http://colegiopsicologos.cl/nosotros/comisiones/politicas-infancia/
http://colegiopsicologos.cl/nosotros/comisiones/politicas-infancia/

De Grazia, M. (2020). Crimenes de odio
contra personas LGBTI de América Latina y el
Cariba. Buenos Aires: ILGALAC.

Diaz, L., Torruco, U., Martinez, M., Varela, M.
(2013). La entrevista, recurso flexible y
dindmico. Investigacion en Educacién Médica.
2(7):162-167.

El Desconcierto. (2016). A lo Rafael Garay:
«Experto» psiquiatra Rodrigo Paz es en
realidad médico cirujano y debi6 pagar multa
por agredir a paciente. Recuperado el 6 de
octubre de 2020 de
https://www.eldesconcierto.cl/2016/10/06/a-
lo-rafael-garay-experto-psiquiatra-rodrigo-
paz-es-en-realidad-medico-cirujano-y-debio-
pagar-multa-por-agredir-a-paciente/

Freixas, M. (2017). Mas alld del miedo y la
soledad: La disputa por la identidad de
género en las familias con nifiez trans.
Recuperado el 11 de septiembre de 2020, de
https://www.eldesconcierto.cl/2017/03/03/mas
-alla-del-miedo-la-soledad-la-disputa-la-

identidad-genero-las-familias-ninez-trans/

Holliday, 0. (2013). La Sistematizacion de
Experiencias: Practica y Teoria para Otros
Mundos Posibles (Vol. 1). Montevideo: Eppal.

Landarroitajauregi, J. (2018).  Manual
integrador hacia la despatologizacion de las
identidades trans. Buenos Aires: Akadia.

LGBTIQIA Resource Center. (2020). Gossary.
Recuperado el 10 de septiembre de 2020, de
https://Igbtgia.ucdavis.edu/educated/glossary

Organizando Trans Diversidades. (2020).
Glosario. Recuperado el 10 de
septiembre de 2020, de
https://otdchile.org/glosario/

UNICEF. (2002). Observaciones Generales del
Comité de los Derechos del Nifio.

18


https://www.eldesconcierto.cl/2016/10/06/a-lo-rafael-garay-experto-psiquiatra-rodrigo-paz-es-en-realidad-medico-cirujano-y-debio-pagar-multa-por-agredir-a-paciente/
https://www.eldesconcierto.cl/2016/10/06/a-lo-rafael-garay-experto-psiquiatra-rodrigo-paz-es-en-realidad-medico-cirujano-y-debio-pagar-multa-por-agredir-a-paciente/
https://www.eldesconcierto.cl/2016/10/06/a-lo-rafael-garay-experto-psiquiatra-rodrigo-paz-es-en-realidad-medico-cirujano-y-debio-pagar-multa-por-agredir-a-paciente/
https://www.eldesconcierto.cl/2016/10/06/a-lo-rafael-garay-experto-psiquiatra-rodrigo-paz-es-en-realidad-medico-cirujano-y-debio-pagar-multa-por-agredir-a-paciente/
https://www.eldesconcierto.cl/2017/03/03/mas-alla-del-miedo-la-soledad-la-disputa-la-identidad-genero-las-familias-ninez-trans/
https://www.eldesconcierto.cl/2017/03/03/mas-alla-del-miedo-la-soledad-la-disputa-la-identidad-genero-las-familias-ninez-trans/
https://www.eldesconcierto.cl/2017/03/03/mas-alla-del-miedo-la-soledad-la-disputa-la-identidad-genero-las-familias-ninez-trans/
https://lgbtqia.ucdavis.edu/educated/glossary
https://otdchile.org/glosario/

