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La invitacion

El martes 27 dejulio, el pleno de la Convencion Constitucional
aprobd la creacién de la Comision de “Derechos Humanos
y Verdad histdrica y bases para la justicia, reparacion vy
garantias de no repeticién” cuyo objetivo principal es
“Establecer una definicion respecto a lo que se entiende
por derechos humanos acorde a los estandares de
derechos sociales, econdomicos, culturales, ambientales y
de la naturaleza” (Universidad de Chile, 2021).

La Comisién, compuesta por 19 convencionales
constituyentes, liderados por la constituyente Manuela Royo
y por el constituyente Roberto Celedon, hizo un llamado
publico a aquellas organizaciones de la sociedad civil que
pudieran aportar al trabajo encargado.

Como Observatorio Para la Confianza pensamos relevante
participar y presentar los resultados de nuestro trabajo, y el
de otras instituciones que durante anos se han dedicado a
documentar las violaciones a los DDHH que han afectado
a nifos, ninas y adolescentes bajo la proteccién del Estado.

Al consultarnos por nuestros motivos para pedir asistir a
esta convocatoria, nuestra respuesta fue:

“Mas de cien mil ninos y nifas estan hoy bajo la proteccién del
Estado. Muchos de ellos/as han sido vulnerados gravemente
en sus derechos humanos por aquellos que debian
protegerlos. El Servicio Nacional de Menores (Sename) no
es el Unico responsable, los tres poderes del Estado de Chile
y los actores privados que reciben subvencidn estatal han
fallado en lo més bdasico de su funcidn: proteger, respetar y
garantizar los derechos de quienes mas cuidado requieren
y merecen.

Sabemos que no hay una solucién Unica y facil. Se necesitan
diferentes acciones politicas, institucionales, sociales vy
culturales que sean coherentes entre si y que aborden el
problema de manera innovadora. Por eso, hemos decidido
crear el Observatorio para la Confianza, cuyo objetivo
es reunir y analizar toda la informacidn existente sobre la
realidad que viven los nifos, ninas y adolescentes bajo
proteccidn del Estado, e incidir en las politicas publicas que
les afectan para movilizar las diversas voluntades y producir
los cambios necesarios.

Nuestra fuerza proviene de la indignacién que nos provoca
como ciudadanos/as ver al Estado de Chile evadir su rol de
garante de los derechos humanos, en especial de la ninez.
También tenemos la certeza de que podemos ofrecerles
a los nifos, ninas y adolescentes una sociedad que los
acoja, oiga y respete. Y nuestra confianza es Ilcida porque
sabemos que a través de un control social ético, legal y
racional cambiaremos esta cultura del abuso.

Por lo anterior, desde el ano 2018 que el Observatorio Para
la Confianza vigila la situacién de los derechos humanos
de ninos, ninas y adolescentes que estan en programas del
Servicio Nacional de Menores. Para cumplir con nuestro
objetivo, entre otras cosas, hemos realizado una serie de

investigaciones que nos han permitido tener contacto
con egresados y egresadas de residencias de la red, con
trabajadores y trabajadoras, y también con familiares de ex
usuarios/as. Esto nos ha permitido conocer en profundidad
las histdricas violaciones a los DDHH que han afectado a
nifos, nifias y adolescentes bajo la proteccion del Estado
de Chile.

Consideramos urgente y necesario dar a conocer los
resultados de nuestro trabajo en la COMISION DE
DERECHOS HUMANOS, VERDAD HISTORICA Y BASES
PARA LA JUSTICIA, REPARACION Y GARANTIAS DE
NO REPETICION, para que se incorpore a las victimas
actuales y pasadas de vulneraciones a derechos
humanos en SENAME en los objetivos de esta comision.
Se hace especialmente relevante ya que cominmente
no son consideradas como tales, pese a los resultados y
peticiones realizadas por el Comité de los Derechos del
Nifo en su visita del afio 2018.

Finalmente, el lunes 23 de agosto, nuestro equipo
-compuesto por la coordinadora del Obsertorio, Sofia Aliaga,
la encargada de incidencia de Fundacién Para la Confianza,
Elvira Vergara, y la sociéloga Alejandra Acosta-, expuso ante
la comisién de Derechos Humanos, Verdad Histérica y Bases
para la Justicia, Reparacion y Garantias de No Repeticién.
De esta forma, logramos posicionar la necesidad de que
nifnos, ninas y adolescentes que han sido vulnerados en sus
DDHH en el SENAME, sean considerados como victimas
de violaciones a los DDHH, y se trabaje en mecanismos de
justicia y reparacién.

A continuacién Ila presentacion realizada por el
Observatorio para la Confianza.



I. Introduccion

Fundacidn para la Confianza es una organizacion sin fines de
lucro, que lleva més de 10 afos dedicada a la prevencién del
abuso y el maltrato infantil,. El afio 2018, nuestra fundacién
crea el Observatorio para la Confianza, plataforma ciudadana,
transversal y rigurosa que cumple un rol de co garante de los
derechos de los nifios y nifas bajo la proteccién del Estado.

En este contexto, es que como Observatorio hemos
investigado,- dentro de lo que la opacidad que muchas
veces afecta a algunas instituciones del Estado nos ha
permitido-, la situacién pasada y actual de las nifias, nifios y
adolescentes que desde 1980 han estado bajo el cuidado o
custodia del Servicio Nacional de Menores, tanto en el area
de proteccién, como el drea de justicia juvenil,

Son miles las nifas, ninos y adolescentes que han sido
derivados a programas de la red del SENAME en los Gltimos
40 afos, con el fin de proteger y restablecer sus derechos,
vulnerados en circunstancias familiares o personales. Sin
embargo, la experiencia dice que muchas veces estas
intervenciones, mayoritariamente en manos de privados, no
han sido eficaces.

Sabemos que el Servicio Nacional de Menores (Sename)
no es el dnico responsable, los tres poderes del Estado
de Chile y los actores privados que reciben subvencion
estatal han fallado en lo mas basico de su funcion:
proteger, respetar y garantizar los derechos de quienes
mas cuidado requieren y merecen.

El afio 2012 se realiz6 el "Proyecto de Levantamiento y
Unificacién de Informacién referente a los nifos, nifas y
adolescentes en Sistema Residencial en Chile, comisién
institucional del Poder Judicial -liderada por la jueza de
familia Ménica Jeldres-, con el apoyo de UNICEF. Entre sus
principales hallazgos estén la presencia constante de abusos
sexuales en decenas de centros de proteccidn, nifios y nifias
con problemas de salud crénicos que no reciben atencién
médica (niflas con VIH y con céncer cérvico-uterino sin
tratamiento), ninos y ninas con problemas de salud mental
sin tratamiento, fuerte rezago escolar, consumo problemaético
de drogas, internaciones extensas y, en muchos casos,
ausencia de contacto con sus familias de origen (Comisién
de Familia, 2014).

El ano 2016, tras la lamentable muerte de Lissette Villa,
ocurrida al interior del CREAD Galvarino, nuevamente la
atencién de la ciudadania y de los poderes del Estado se
enfocd en la nifiez bajo proteccién. Esto permitié que como
sociedad pudiéramos conocer un poco mas, lo que han
vivido y siguen viviendo las nifias, ninos y adolescentes bajo
proteccién del Estado.

Durante 2017 dosinvestigacionesnuevamentedocumentaron
la situacion de las nifas, nifos y adolescentes en el SENAME.
La PDI, tras visitar 240 residencias reporté que 2.071nifiosy
nifias fueron victimas de abuso en residencias de la red, 310

de ellos de connotacién sexual. En el 100% de los hogares
administrados directamente por el SENAME se constataron
violaciones de derechos recurrentes.

¢la conclusiéon? El Estado vulnera gravemente los derechos
humanos de nifas, ninos y adolescentes a su cargo.

Elafio 2017 el INDH realizé la llamada “Misién de Observacion
SENAME" En este contexto, visitaron residencias para ninas,
nifos y adolescentes con discapacidad y evaluaron las
condiciones de cuidado que se les proporciona a quienes
ahi residen. Entrevistaron a funcionarios y funcionarias
quienes declararon haber presenciado a funcionarios/as
gritando, insultando, burldndose, amenazando, encerrando,
aislando, empujando, jalando el cabello u orejas, o pateando,
mordiendo, golpeando, quemado con cigarrillos o agua
caliente, o golpeados con un objeto. (INDH, 2019). También
detectaron que desde hace 7 ahos un adolescente de 15
afos con discapacidad, estaba aislado, y no recibia ningin
tratamiento ni estimulacién, apenas tenia contacto con
algunos/as técnicos en enfermeria.

Como Observatorio, el afio 2020 entrevistamos a egresados y
egresadas del SENAME, quienes denunciaron persecucion y
violencia hacia nifas, nifes, ninos y adolescentes LGBTIQ+.
Una de las entrevistadas declaro:

“Dentro de las residencias del SENAME es brutal, la
historia de violencia que hemos sufrido lesbianas,
bisexuales, homosexuales, comparieres trans es brigida,
es bien brutal; desde violaciones correctivas hasta un
maltrato psicoldgico, hasta patologizaciones absurdas”
(Emilia, comunicacion personal, 4 de agosto de 2020)

Este relato coincide con un oficio enviado por
la Defensoria de la Nifiez al SENAME, debido
a tres adolescentes que escaparon, acusando
discriminaciones -debido a sus orientaciones
sexuales- por parte de sus companeros de residencia
y las educadoras de trato directo. Esta situacion, para la
Defensoria de la Nifiez, seria una flagrante vulneracion
de los derechos de los adolescentes.

Por ultimo, es necesario mencionar la violencia que
afecta a los y las adolescentes en conflicto con la ley.
El Instituto Nacional de Derechos Humanos en uno
de sus informes anuales, relata la normalizaciéon de
ciertas situaciones violentas por parte de Gendarmeria,
Sename y de los/ as propios/as adolescentes. Por
ejemplo, el desnudamiento durante los allanamientos.



En el contexto del Estallido Social, pudimos entrevistar

a adolescentes que estuvieron en prisién preventiva
por supuestos hechos relacionados con la revuelta
popular. Ellos y ellas declararon sufrir situaciones que
atentan contra sus derechos, desde violencia policial,
faltas por parte del Poder Judicial, y por los y las
gendarmes en los centros de internacion provisoria.

En relacion a las muertes de nifios, nifias y
adolescentes, la PDI constato que entre 2005 y 2016,
1.313 personas habian fallecido mientras estaban en
programas del SENAME, del total, 878 eran nifios y
nifas. Una investigacion publicada recientemente
por nuestro Observatorio, da cuenta que a diciembre
del 2020, la cantidad de nifos, nifias y adolescentes
fallecidos llego a 1.200. Respecto a las causas,
desde 2018 SENAME lleva registro, y segun estos
datos, mas del 50% de las muertes son por causas
violentas. Muchos de estas nifas y nifios fallecieron
mientras estaban en programas ambulatorios o eran
adolescentes en conflicto con la ley que estaban
en programas de libertad asistida, sin embargo, es
necesario que se investigue en profundidad y que se
ponga atencion al contexto en el que se producen
estos fallecimientos.

Por ultimo, es necesario aclarar que SENAME, al ser
una institucion creada durante la dictadura, tiene
como contexto las reformas econdmicas neoliberales
de la época y el mantenimiento de las practicas
asistencialistas. La estructura financiera del SENAME
se sustenta en un Estado subsidiario, lo que se refleja
en la privatizacion del sistema residencial. Y si bien
muchas de las vulneraciones a los derechos humanos
que han sido relatadas en esta exposicion han
ocurrido en residencias administradas por privados,
esto no implica que el Estado de Chile esté exento
de responsabilidad. Su responsabilidad va mas alla
de generar lineas técnicas o supervisar, sino que es
responsable por la implementacion de la convencién
de la convencion sobre los derechos del nifio y la nifa,
suscrita en 1990.

Chile ratifico la Convencion de los Derechos del
Nino (en adelante CDN) en 1990. En ese entonces,
el presidente Patricio Aylwin dijo: “El mundo puede
estar seguro de que el gobierno chileno cumplira
el acuerdo” Han pasado 31 anos desde dicha
ratificacion, y la deuda del Estado de Chile para con
los nifos, nifias y adolescentes (en adelante NNA),
y especialmente quienes estan bajo su proteccion,
sigue creciendo.

Dicha convencidon consagra importantes principios
que se ven afectados por las violaciones graves y
sistematicas a los derechos de los nifos, nihas y
adolescentes bajo proteccion del Estado de Chile.
Dentro de ellos podemos mencionar:

a) No discriminacion: El art. 2 de la CDN indica
que Chile tiene la obligacién de garantizar la
discriminacién por cualquier razdn, incluida la posicion
econdmica del NNA, de sus padres o respresentantes
legales. Hay consenso de que en Chile, como dice el
activista y egresado de Sename Edison Gallardo, se
institucionaliza la pobreza. Las regiones con mayor
concentracion de NNA en el sistema residencial son
la regién metropolitana, Bio Bio y Araucania, siendo
las dos ultimas, las méas pobres del pais. Chile viola
el mencionado articulo porque deriva a los NNA al
sistema residencial por carencias econémicas, sin que
los Tribunales de Familia activen la ayuda material
que requiera la familia para otorgarles el cuidado
alternativo, privilegiando la internacion sobre otras
soluciones alternativas.

b) Interés superior del nifo: Art. 3.2 y 25 de la CDN
sefalan que Chile tiene la obligacion de garantizar
el derecho del NNA a que su interés superior sea
una consideracion primordial en todas las medidas
concernientes a los NNA que tomen las instituciones
publicas o privadas de bienestar social, los tribunales,
las autoridades administrativas o los d&rganos
legislativos.

c) Obligacion de asegurar el respeto de las normas
por las instituciones encargadas de proteccion:
Art. 3.3. de la CDN indica que Chile debe asegurar
a todo NNA la proteccion y el cuidado que sean
necesarias para su bienestar y que las instituciones,
servicios y establecimientos encargados del cuidado
o la proteccion de los mismos cumplan las normas
establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad,
ndmero y competencia de su personal, asi como en
relacién con la existencia de una supervision adecuada.

A su vez, el art. 39 de la CDN sefnala que los Estados
Parte tienen la obligacion de adoptar todas las medidas
apropiadas para promover la recuperacion fisica y
psicoldgica, y la reintegracién social de todo NNA
victima de cualquier forma de abandono, explotacién
o0 abuso, tortura u otra forma de tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes y que esa recuperacién y
reintegracion se lleve a cabo en un ambiente que
fomente la salud, el respecto de si mismo y la dignidad
del nifo.



Al respecto, la Comisidn Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) ha observado con preocupacion
que en la regién existe un déficit en la definicion de
estandares de derechos humanos para la proteccién de
los NNA en instituciones residenciales de proteccion,
al constatar que: [..] “si bien la mayor parte de los
Estados de la region enuncian los derechos de los
nifios, nifnas y adolescentes de forma genérica, solo
algunos han regulado explicitamente los derechos
de los nifios que se encuentran en centros de
acogimiento o instituciones, tanto publicos como
privados, y los estandares minimos de calidad para
dichos centros”

Frente a esta realidad resulta imperioso la identificacién
de normas y recomendaciones de organismos
internacionales de derechos humanos en este ambito,
para contribuir a un proceso continuo de valoracién de
los efectos de dichas politicas sobre los NNA que viven
en instituciones residenciales.

El mandato de cumplimiento que recae sobre los
Estados en esta materia se manifiesta mediante dos
obligaciones principales, consagradas en todos los
instrumentos internacionales principales, como la
CDN y la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos (CADH): respeto y garantia de los derechos
y libertades consagrados internacionalmente. De esta
manera, en materia de derechos humanos, el Estado
no puede limitarse a no incurrir en conductas
violatorias de tales derechos, sino que, ademas,
debe emprender acciones positivas, que seran todas
las necesarias para posibilitar que las personas
Sujetas a su jurisdiccion puedan ejercer y gozar sus
derechos humanos (Medina, 2003).

De este modo, respecto de los nifos y nifas bajo
la tutela de un Centro de residencia de proteccion
por decision de una autoridad estatal, el Estado se
encuentra en una posicion de garante reforzada, en
consideracion precisamente al régimen de sujecion o
vinculacion especial en que el Estado los ha puesto,
debido a la situacion de desproteccion en la cual se
encuentran.

Il. Obligaciéon de reparacion a las victimas

El aho 2018 Comité de los Derechos del Nifio, aseverd
que Chile tiene una obligacién reforzada de reparacion
de las victimas por ser el mismo Estado el responsable
directo de las violaciones de los derechos de gran
parte de los NNA ingresados en centros de proteccion,
tanto a través de la accién u omisién de los poderes

ejecutivo, legislativo y judicial, como a través de
acciones u omisiones de funcionarios de SENAME vy
trabajadores de OCAS.

Para ello, el Comité recomendo:

a) Establecer mecanismos de reparacion para las
victimas, actuales y pasadas, priorizando su derecho a
ser oidas y expresar su dolor.

b) Desarrollar un plan de accién de reparacién que
incluya acciones en salud, especialmente tratamiento
psicoldgico, educacion, vivienda, justicia y, en su caso,
indemnizacién econémica.

Ademas, en las Medidas especiales de proteccion,
el Comité recomendd que se “Redoble los esfuerzos
destinados a investigar, enjuiciar y juzgar con prontitud
todas las denuncias de delitos previstos en el Protocolo
Facultativo y ofrezca medidas de apoyo y reparacion
adecuadas a los ninos victimas” (Comité de los
Derechos del Nino, 2015).

Los “Principios y directrices basicos sobre el
derecho de las victimas de violaciones manifiestas
de las normas internacionales de derechos humanos
y de violaciones graves del derecho internacional
humanitario a interponer recursos y obtener
reparaciones”, aprobados por la Asamblea General de
la ONU el aflo 2005, define a las victimas de violaciones
a derechos humanos y sugiere mecanismos de
reparacion de los danos sufridos por lo que puede
resultar especialmente relevante para el abordaje de
las violaciones a los derechos humanos de NNA.

Dicho cuerpo normativo sefala que se entendera
por victima a toda persona que haya sufrido danos,
individual o colectivamente, incluidas lesiones
fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdidas
econémicas 0 menoscabo sustancial de sus derechos
fundamentales, como consecuencia de acciones u
omisiones que constituyan una violacion manifiesta de
las normas internacionales de derechos humanos o una
violacion grave del derecho internacional humanitario.

También se refiere a la reparacién integral de los danos
sufridos. Indica en ese sentido que una reparacion
adecuada, efectivay rapidatiene porfinalidad promover
la justicia, remediando las violaciones manifiestas de
las normas internacionales de derechos humanos
o las violaciones graves del derecho internacional
humanitario. La reparaciéon ha de ser proporcional a
la gravedad de las violaciones y al dafio sufrido. Esta
comprende, entre otras:



1. La restitucion: siempre que sea posible, ha de
devolver ala victima a la situacién anterior a la violacion
manifiesta de las normas internacionales de derechos
humanos.

2. La indemnizacién: ha de concederse, de forma
apropiada y proporcional a la gravedad de la violacion
y a las circunstancias de cada caso, por todos los
perjuicios econdmicamente evaluables que sean
consecuencia de violaciones manifiestas de las
normas internacionales de derechos humanos o
de violaciones graves del derecho internacional
humanitario, tales como el dano fisico o mental; la
pérdida de oportunidades, en particular las de empleo,
educacién y prestaciones sociales; los gastos de
asistencia juridica o de expertos, medicamentos y
servicios médicos y servicios psicoldgicos y sociales,
entre otros.

3. La rehabilitacién: ha de incluir la atencién médica
y psicoldgica, asi como servicios juridicos y sociales.

4, La satisfaccién: ha de incluir, cuando sea pertinente
y procedente, la totalidad o parte de las medidas
siguientes:

a. Garantia de no repeticion: Medidas eficaces para
conseguir que no continden las violaciones;

b. Derecho a la verdad: La verificacion de los hechos
y la revelacion publica y completa de la verdad, en la
medida en que esa revelacidon no provogque mas danos
o amenace la seguridad y los intereses de la victima, de
sus familiares, de los testigos o de personas que han
intervenido para ayudar a la victima o impedir que se
produzcan nuevas violaciones.

c. Derecho a la justicia: La aplicacién de sanciones
judiciales o administrativas a los responsables de
las violaciones; una declaracién oficial o decision
judicial que restablezca la dignidad, la reputacién y los
derechos de la victimay de las personas estrechamente
vinculadas a ella; una disculpa publica que incluya
el reconocimiento de los hechos y la aceptacién de
responsabilidades, entre otros.

d. Derecho a la memoria: Conmemoraciones y
homenajes a las victimas.

I1l. Conclusiones

En Chile no existe una institucionalidad coherente
que cumpla con lo indicado en la CDN, por lo que
se sugiere cambiar el “enfoque tutelar” de la infancia
hacia una perspectiva de derechos, lo que implica una

ley de proteccidn integral que lo valide. El “enfoque
de derechos’, tiene un valor en si mismo y debe ser
refrendado por el Estado y la sociedad chilena al
adherir a la Convencion sobre los Derechos del Nifo
(Unicef, 2015).

En derecho comparado, podemos encontrar algunas
constituciones que se refieren a estas materias:
En Francia, la Constitucion de 1958 reconoce
especificamente los derechos sociales de la infancia,
asegurando el derecho a la seguridad social de la
misma. Paises como Espana, Francia, Costa Rica,
Uruguay, Brasil y Ecuador, entre otros, han incorporado
en sus Constituciones los Derechos de la Infancia y
Adolescencia como una prioridad para las politicas
publicas, siendo el Estado el principal responsable de
garantizarlos, lo que implica que la responsabilidad final
sobre la proteccién integral de los NNA corresponde al
Estado (Unicef, 2015).

En resumen, si bien la gran mayoria de los paises
ratifica la CDN, es importante recalcar que la inclusion
de los Derechos de la Infancia en la Constitucion es
esencial, teniendo especial consideracion respecto
de los derechos de ninos, nifas y adolescentes
que se encuentran bajo proteccion del Estado.
Ello resguardaria mejor los derechos de la nifiez y
adolescencia, reconociéndolos como tales, y quedando
el Estado y sus instituciones como su garante principal.

Desde el Observatorio para la Confianza consideramos
especialmente relevante que se reconozca a los
nifos, ninas y adolescentes que han sufrido graves
y sistematicas vulneraciones a sus derechos como
victimas de derechos humanos, y se avance en un
camino de justicia, verdad, reparacién y memoria
histdrica.
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