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. INTRODUCCION

El 3 de marzo de este ano el Ministerio de Salud de Chile confirmé el primer caso de
Coronavirus en Chile. Se trataba de un hombre de 33 afos que llegé al pais después
de un viaje a Singapur, pais que presentaba un brote de la enfermedad. Tras este
primer caso comprobado, el virus se extendié por todo el territorio nacional y 12 dias
después 75 personas estaban contagiadas con COVID-19, motivo por el cual el
presidente Sebastian Pifiera anuncié la suspension de clases por dos semanas en
jardines infantiles, colegios municipales, subvencionados y particulares, y determind

cuarentena para todas las residencias de la red del Sename .

Ambas decisiones cambiaron radicalmente la rutina de nifias, nifos y adolescentes, y
el confinamiento pasé a ser la nueva forma de vida de la poblacién infantil en Chile y
el mundo. Las/os mas pequefas/os de la poblacion resistieron las multiples y
particulares restricciones impuestas: No podian salir ni recibir visitas; los colegios y
jardines estaban (y la mayoria contindan) cerrados, las plazas y juegos estaban
prohibidos. Sus procesos de socializacién fueron interrumpidos y debieron adaptarse
a clases online, lo que significé un desafio para profesoras, profesores, madres,

padres, cuidadores, cuidadoras, y por supuesto, para las ninas y los ninos.

En las residencias del Sename la cuarentena impidié que nifios, nifas y adolescentes
recibieran visitas de sus familiares y seres queridos. Los méas grandes tampoco

pudieron salir a cumplir con sus compromisos.

Como Observatorio Para la Confianza nos preguntamos cémo vivieron los nifios,
nifas y adolescentes bajo proteccién del Estado este proceso de confinamiento.
iCoémo continuaron educandose? ;Como siguieron relaciondndose con sus seres
queridos? ;Cémo se dieron las relaciones interpersonales en esos espacios? ;Como
las residencias enfrentaron este nuevo escenario? ;Cémo estan después de nueve

meses de pandemia?

1 https://radio.uchile.cl/2020/03/15/presidente-pinera-anuncia-suspension-de-clases-y-nuevas-
medidas-para-enfrentar-covid-19/
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Algunas de estas preguntas podian ser contestadas por la directiva de las residencias,
otras por las/os educadoras/os de trato directo (ETD), pero sin dudas era necesario
preguntar directamente a las nifas, ninos y adolescentes. La pandemia nos interpelé
y la urgencia nos obligd a pensar en una herramienta que nos permitiera escucharles,
conocer sus opiniones y reunir sus experiencias y las de quienes les hicieron companiia

durante el encierro.

Para lo primero nos basamos en lo realizado por el equipo de investigadores
espanoles Marta Martinez, Ivan Rodriguez y Gabriela Velasquez, quiénes entre el
21 de marzo y el 7 de abril recogieron las voces de niflos y nifas espanoles en su

informe “Infancia confinada, ;Cémo viven la situacién de confinamiento nifas,

ninos y adolescentes?”. En esta labor contaron con el apoyo de Luis Pedernera,

presidente del Comité de los Derechos del Nifio de Naciones Unidas.

iPor qué nos basamos en este trabajo? La premura y los puntos en comun:
compartimos la misma curiosidad cientifica, el compromiso con los derechos politicos
y civiles de nifias, nifos y adolescentes, “los que se concretan con ser escuchadosy a
opinar en los asuntos que les afectan” y también el querer “(...) recoger, de primera
mano, las voces de nifios y niflas como participantes esenciales de la vida cotidiana,
sin los cuales no se puede comprender esa sociedad, y al mismo tiempo tantas veces
mudos para la gran mayoria del mundo adulto” (Martinez, Rodriguez, & Veldsquez,

2020, pag. 2).

Por ultimo, porque también entendemos que la infancia no es un colectivo

homogéneo:

“La infancia no puede aislarse de otras variables, como la edad, el género o la
familia en que viven. Todos ellos imperativos necesarios para restituir la
historicidad que nos desvela cuando ponemos la mirada a su caracter relacional

y contextualizado”. (Martinez, Rodriguez, & Velasquez, 2020, pag. 3)

Por lo anterior, es que consideramos como una responsabilidad social buscar y
adaptar una herramienta que permita recoger la experiencia vivida durante el

confinamiento dirigida especificamente a nifios, nifias y adolescentes que vivan en
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alguna residencia, entendiendo las particularidades del contexto y de sus recorridos

vitales. Ese fue nuestro objetivo.

1. NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES SEGUN LA
PRENSA: “UN PELIGRO PARA LA SALUD
PUBLICA”

El 26 de marzo de 2020, el medio online www.pauta.cl compartié una noticia que se
titulaba "Los nifios podrian ser los caballos de Troya del virus”?. La nota, publicada
en el &rea internacional del medio, fue escrita por el periodista Jason Gale, quien en
una pequefa introduccién da cuenta del descubrimiento realizado por médicos en
China: "los nifios al parecer escapan a las complicaciones potencialmente mortales

del COVID-19, pero podrian estar propagando el virus en silencio”.

En Espana y el resto del mundo también se les menciona como “eventuales vectores
potentes de contagio”. Asi son nombrados en una entrevista al infectélogo pediatrico
José Tomas Ramos, publicada por El Pais y llevé como titulo “Los nifios suponen un

riesgo muy elevado de propagacion de la epidemia”.

Nifias, nifios y adolescentes fueron expuestos en algunos medios como un grupo que
reunia a millones de potenciales transmisores del virus: “Los nifios infectados con
coronavirus que no muestran sintomas estan poniendo en peligro la salud

publica al propagar secretamente la enfermedad” °.

2 https://www.pauta.cl/internacional/bloomberg/los-ninos-podrian-ser-los-grandes-contagiadores-
encubiertos-del-coronavirus

3 https://www.latercera.com/que-pasa/noticia/estamos-subestimando-a-los-ninos-contagiados-con-
coronavirus/X5QOADACTJH2NBBMDJPLPHWXMA/
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iEs cierto lo que afirman estos medios? Todas estas notas vienen acompanadas de
fuentes cientificas, por lo tanto, es informacién que fue chequeada por las/os
periodistas antes de publicar. Sin embargo, la forma de referirse a nifos, nifas y
adolescentes como “caballo de Troya del virus” o “peligro para la salud publica” y la
premura por posicionarlos como potentes vectores de transmision en momentos en
que todo lo que rodeaba el virus era incertidumbre, poder servir para incentivan la
discriminacién y la estigmatizacién. Ademas, poco a poco la amplia cobertura que se
le dio la supuesta capacidad que nifos y nifas tenian para transmitir el virus ha sido

contrarrestada con investigaciones que apuntan a lo contrario.

Estigmatizar: Seleccionar un
rasgo, hecho, atributo negativo
para usar como base de la
definicion de una persona o
grupo. (UNICEF, 2019)

P U —— ” - -

En momentos clave como el que actualmente vivimos, se hace ain méas importante
que el ejercicio periodistico sea respetuoso, con enfoque de derechos y que permita
generar debates que contribuyan a elevar el nivel del debate sobre la promocién y
proteccion de los derechos de nifos, nifias y adolescentes (UNICEF; CELAP, 2019,
pag. 5). Recordemos que la Convencidn Sobre los Derechos del Nifio, en su articulo
17 menciona que los Estados Parte (Chile es uno de ellos) deben reconocer “la

importante funcién que desempefian los medios de comunicacion (...)" (Naciones

Unidas, 1989).



Segun el Manual de Periodismo Sobre la Nifez y Adolescencia publicado en conjunto

por UNICEF y el Centro Latinoamericano de Periodismo (CELAP) es necesario tener

en cuenta que:

1)

2)

3)

4)

5)

Las palabras son herramientas poderosas, pueden construir un mundo posible
pero también pueden dafar el actual. Las palabras estdn cargadas de
significado inherente, pero también de otros que les son anadidos por el tono

Yy el contexto en que se usan.

La manera en la que los medios de comunicacién representan a las nifias, nifos
y adolescentes en sus publicaciones ejerce un impacto positivo o negativo

sobre la forma en que la sociedad ve a la nifiez y adolescencia.

El sensacionalismo combinado con la falta de conocimiento es enemigo del
buen periodismo e inciden terriblemente en las coberturas relacionadas con

la nifiez: cambia el foco, distrae y no aporta a la solucién del problema.

Hay que cuidar cémo se cuentan las historias para que el enfoque respete los
derechos de las nifas, nifios y adolescentes, y fomenten la inclusién, no la

discriminacién.

Los medios estan en posiciéon de romper con los esquemas que discriminan,
estereotipan, marginalizan e invisibilizan a la poblacién infantil (UNICEF;

CELAP, 2019).

;i Qué sabemos ahora? Nuevas investigaciones sugieren que en las nifas y nifos la

infeccidn no se propaga mucho y no mata muchas células, esto podria significar que

“son infecciosos durante un periodo mas corto en comparacién con los adultos, por

lo tanto, es menos probable que propaguen el virus".

4 Cientificos ya entienden por qué los nifios se contagian menos; hay 10 formas de saber si alguien en tu

casa tiene Covid y vacuna de Pfizer no se puede aplicar en alérgicos: tres cosas que aprendimos del

coronavirus esta semana - La Tercera
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Pero aun no hay consenso en el mundo cientifico. Hay quienes afirman que sus
investigaciones dan como resultado que nifios, nifas y adolescentes pueden
transmitir el virus igual que cualquier adulto, y quienes indican que incluso el papel

que juegan en la transmisién del virus es menor.

. -

Los actuales estudios en otros
paises indican que los ninos
mas pequenos en edad escolar
no son vectores del nuevo
coronavirus, por lo que
nuestros datos son
consistentes con esos
hallazgos.

R I I S p——— ” - -

Donno Farber, inmundioga de lo Universidod ge Columbio
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Cuadro comparativo

TRATO ESTIGMATIZANTE

BUEN TRATO

Biobio: “Los nifios y el coronavirus: enferman poco,

pero son vectores, aseguran cientificos” 5

Observacion: En la nota se incluyen opiniones que
difieren o cuestionan la afirmaciéon del titular. Por
ejemplo, Keith O'Neal, epidemidlogo de la Universidad
de Nottingham, declaro:

“Todavia no sabemos cual es el papel de los nifios en
la propagacion del virus”.

Sin embargo, la periodista decidid poner lo contrario en

el titulo.

UChile: ¢ Vehiculos de transmision?

El rol de los nifios y nifias en la transmisién del COVID-
19 aln no estd clara. Por ahora, informacion
proveniente de China y Corea del Sur indica que los
menores de 10 afios no serian agentes transmisores
importantes. “La poblacién de menores de 10 afios
infectados en China ha sido menos del 1 por ciento.
Algunos reportes de Shenzhen indican que hacia el final
de la curva epidémica comenzaron a infectarse mas
nifios, pero probablemente es porque tuvieron més
contacto con adultos’, sefiala el profesor Miguel

O'Ryan. s,

Diario de Puerto Montt: "Nifios son un vector
importante del covid-19 por eso es necesario

dejarlos en casa"”

Observacion: En una entrevista de 30 minutos la
infectdloga Loreto Twele da cuenta de la situacion
general del COVID-19 y como ha afectado a nifios,
nifias y adolescentes. El medio decidié titular asi la

noticia.

La Voz de los que sobran: Erroneamente, los nifios
han sido etiquetados de “super vectores” o “stiper
contagiadores”. Esto es falso. El concepto “sUper
vectores” fue acufiado en el ambito cientifico para
discriminar sujetos, generalmente asintomaticos, que,
por su movilidad y su cantidad de contactos estrechos,
contagian mas personas que el promedio de los
portadores 8.

Diario de Chiloé: "Nifios son un vector importante

del covid-19 por eso es necesario dejarlos en casa™

Sonar: Pediatra e infectélogo por nifios y Covid 19:

"No son mayormente vectores de contagio”

5 https://www.biobiochile.cl/noticias/internacional/mundo/2020/03/13/los-ninos-y-el-coronavirus-

enferman-poco-pero-son-vectores-aseguran-cientificos.shtml

6 https://www.uchile.cl/noticias/161972/infancia-en-tiempos-del-covid-19-consejos-para-enfrentar-la-

pandemia

7 https://www.diariodepuertomontt.cl/noticia/la-entrevista/2020/03/infectologa-ninos-son-un-vector-

importante-del-covid-19-por-eso-es-necesario-dejarlos-en-casa

8 https://lavozdelosguesobran.cl/los-ninos-invisibles/

% https://www.diariochiloe.cl/noticia/la-entrevista/2020/03/infectologa-ninos-son-un-vector-

importante-del-covid-19-por-eso-es-necesario-dejarlos-en-casa
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Observacién: En una entrevista de 30 minutos la
infectdloga Loreto Twele da cuenta de la situacion
general del COVID-19 y cémo ha afectado a nifios,
nifias y adolescentes. El medio decidié titular asi la

noticia.

Duna: “Covid-19: Los nifios tienen 100 veces mas

carga viral que los adultos”?

Observacion: la nota firmada por el periodista Felipe
Alcaino en el tercer parrafo cita al médico Taylor Heald-
Sargent, quien dice: “los datos de que los nifios son

fuentes de propagacion de coronavirus son escasos’

CHV Noticias:

importancia de lo que uno piensa, porque si se aplica

“Probablemente tengan menos

la teoria de que los menores tienen menos receptores,
si contagian a alguien va a ser con menos carga o
menos cantidad de virus. Por lo tanto, la enfermedad
que adquiera esa otra persona podria ser incluso mas
leve. Aunque esas son solo teorias”

Invitamos a los medios a informar con responsabilidad y no caer en estereotipos al

momento de comunicar. También hacemos un llamado a las/os profesionales de la

salud y a las autoridades, quienes al momento de traspasar informacién a los medios

de comunicaciéon deben considerar los derechos fundamentales de nifios, nifias y

adolescentes y usar un lenguaje apropiado y respetuoso.

Por ultimo, destacamos aquellos medios que se han preocupado de informar sobre

las consecuencias fisicas, sociales y emocionales en nifos, nifias y adolescentes a

causa de la pandemia, y a las distintas organizaciones de la sociedad civil que han

aprovechado los espacios ofrecidos por algunos medios de comunicacién, para

poner el foco en la situacidn actual las infancias en Chile.

10 https://www.duna.cl/noticias/2020/07/31/covid-19-los-ninos-tienen-100-veces-mas-carga-viral-que-

los-adultos/
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2,

GENERANDO POLITICAS PUBLICAS DESDE
EL ADULTISMO Y EL ADULTOCENTRISMO

El adultismo es la distancia “vertical” entre lo adulto y lo infantil (Cortés, 2009), la
discriminacién de la gente adulta contra la gente joven (etarismo o edadismo)
(Alexgaias, 2014). Mientras que el adultocentrismo es una expresion de dominacién

(Cortés, 2009) y el sistema donde se encuadra la légica adultista (Alexgaias, 2014).

Desde marzo hemos visto como el adultismo y la falta de enfoque de derechos se ha
hecho presente en la (falta de) elaboracion de politicas publicas para combatir la

pandemia. Segun la Defensoria de la Nifiez

“La crisis sanitaria ha implicado una restriccion evidente a
los derechos fundamentales de nifios, nifias vy
adolescentes. Sin duda, ellas y ellos han sido y seran
victimas principales de esta crisis, crisis que ha devenido,
de manera evidente, en una crisis de derechos humanos.
Habida cuenta de la gran cantidad de afos que han
transcurrido desde que ratificamos la Convencién, y que
los nifos, nifias y adolescentes también han sido victimas
de la dramatica e injustificable invisibilizacion de sus
vivencias, realidades, necesidades y opiniones, resulta
particularmente inquietante la falta de adopciéon de
medidas estatales oportunas y pertinentes tendientes a
abordar su particular y especifica situacion. Esta marcada y
permanente vision adultocéntrica, que persiste en nuestra
estructura social e institucional, sigue provocando
significativas restricciones a las posibilidades de un
desarrollo armonioso e integral de nifos, nifas y
adolescentes, por lo que urge un compromiso decidido y
concreto, de las autoridades y de la sociedad en general,
para ver y tratar a nifos, nifias y adolescentes como

personas tan dignas e iguales que los adultos, erradicando
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visiones y practicas que les dejan en posiciones
desmejoradas y de menor valor, o que sélo les ven como
meros objetos de protecciéon y como de propiedad de los

adultos que les rodean.” (Defensoria de la Nifiez, 2020).

La Defensoria en su Informe Anual (2020) informa la falta de accidn de la Subsecretaria
de la Nifez, institucidon que segun la ley 21.090 tiene entre sus funciones vy

atribuciones segun el articulo 3bis:

a) Asesorar al presidente de la Republica en las materias relativas a la promocién
y proteccion integral de los derechos de los nifios.

b) Proponer al presidente de la Republica la Politica Nacional de la Nifiez y su
Plan de Accidn, informar sobre su ejecucidon y recomendar las medidas
correctivas que resulten pertinentes, segun lo dispuesto en la letra a.

c) Administrar, coordinar y supervisar los sistemas o subsistemas de gestién
intersectorial que tengan por objetivo procurar la prevencién de la vulneracion
de los derechos de los ninos y su proteccidn integral, en especial, la ejecucidn
o la coordinacién de acciones, prestaciones o servicios especializados
orientados a resguardar los derechos de los nifios y de las acciones de apoyo
destinadas a los nifios, a sus familias (...)

d) Impulsar acciones de difusion, capacitacién o sensibilizacién destinadas a la
prevencion de la vulneracién de los derechos de los nifos y a su promocidn o

proteccion integral.

A pesar de este mandato, segun el “Informe de Desarrollo Social 2020” publicado en
agosto de este afo, y que en el capitulo IV llamado “Medidas de respuesta a la
emergencia sanitaria COVID-19", presenta las medidas tomadas desde el Ministerio
del Desarrollo Social y Familia, la Subsecretaria de la Nifiez hasta esa fecha no
habia ejercido ninguna accién que tuviera como objetivo especifico la

promocion y proteccién integral de los derechos de niias, nifios y adolescentes.

Sin embargo, en el sitio del Ministerio del Desarrollo Social y Familia se publicaron las

siguientes iniciativas:
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1) Recomendaciones para los adultos al cuidado de nifos, nifias y adolescentes
en contexto de la contingencia actual por Coronavirus (COVID-19) .

2) Encuesta a adolescentes y jévenes. El objetivo de esta herramienta era
conocer los sentimientos y comportamiento frente a la pandemia. Este trabajo
fue criticado por la Red de Universidades por la Infancia, que acusé que la

encuesta tenia "debilidades éticas y metodolégicas" (El Mostrador, 2020).

Por otro lado, las medidas tomadas por la autoridad para cuidar a la poblacién infantil

fueron dos restricciones generales: cuarentena y la suspensién indefinida de clases.

Con respecto a la cuarentena, las comunas que estaban en PASO 1 el confinamiento
de nifios y nifas fue total hasta el 18 de agosto, dia en el que se habilité un permiso
especial que les permitia salir tres veces por semana. Este permiso indicaba que
las/os menores de 14 afos debian pedir el permiso en la Comisaria Virtual' y debian
ser acompanados por un adulto, mientras que los mayores de 14 afos solo
necesitaban el permiso y no necesariamente debian ser acompafnados por un adulto.

La medida fue acompafada con algunas restricciones, entre las que se encuentran:

1 http://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/noticias/subsecretaria-de-la-ninez-entrega-material-para-
padres-que-se-encuentran-en-cuarentena

12 Plataforma digital de atencién ciudadana de Carabineros de Chile a través de una
pagina web.
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“Evitar usar el uso de espacios recreativos como plazas de juego e instalaciones
deportivas” y la “prohibicién del uso de transporte publico durante las salidas”'®. Es al
menos curioso que se prohiba el uso del transporte publico a nifos, nifias y

adolescentes jcuél era el fundamento de esta medida?

El anuncio de este permiso se hizo en cadena nacional durante el reporte diario

entregado por las autoridades. La subsecretaria de la nifiez, Carol Bown declaré ™:

B - ———

Aqui el llamado es a la
responsabilidad. Los adolescentes
tienen que cuidarse y entender que
esto no es para hacer vida social,
para juntarse con amigos. Esto es
una salida recomendable para poder
terminar con el sedentarismo, para
que puedan salir a respirar, a dar
una vuelta, pero no ha juntarse con
gente, a compartir cigarrillos.

Carct Boan, subsecratario delo nifiez

Esta lamentable declaracién fue acompafnada por otras realizadas por el experto
asesor del MINEDUC, Dr. Soriano, quien asegurd que las salidas en solitario de las y
los adolescentes eran “un riesgo”. Agregd que "una cosa es que tengan permiso de
la autoridad sanitaria para salir solos, y otra que los padres los dejen salir solos",
recibiendo apoyo por otra autoridad del gobierno, el director del SENDA, Carlos

Charme'.

13 https://www.duna.cl/noticias/2020/08/12/todo-lo-que-debes-saber-del-permiso-de-salida-para-
ninos-en-comunas-en-cuarentena/

14 https://www.emol.com/noticias/Nacional/2020/08/15/994967/Riesgo-adolescentes-consuman-
alcohol-desconfinamiento.html

15 https://www.emol.com/noticias/Nacional/2020/08/15/994967/Riesgo-adolescentes-consuman-
alcohol-desconfinamiento.html
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Los adolescentes no debiesen carretear
sin un adulto cerca. Asi como a mi hijo
de 4 afos jomas lo dejaria jugar
alrededor de la pisicnha porque se
puede ahogar, a un adolescente no se
le puede dejar estar en una fiestq, en
una plaza, sin ningudn adulto que los
mire, que los acompane y los cuide, No
puede ser que dejemos a los
adolescentes salir solos. El carrete de
los adolescentes es fatal.

Dactor Humbento Sariono, asesor del MINEDUC

En el &mbito de la salud se encuentran las medidas tomadas por el Ministerio de Salud
(MINSAL) con respecto al acompanamiento de nifos, nifias y adolescentes que por
diversos motivos tuvieron que ser hospitalizados durante la pandemia. Debido a la
crisis sanitaria hospitales y clinicas tomaron decisiones que les permitieran hacer
frente a los efectos del COVID-19. La reestructuracion obligada y la priorizacién de
ciertas atenciones por sobre otras ha tenido consecuencias directas sobre el cuidado
y bienestar de los nifios, nifas y adolescentes hospitalizados, quienes han sido
afectados al ver interrumpido el contacto directo y acompanamiento de sus familias

o cuidadores, o con la utilizacién de las unidades pediatricas para atencién de adultos.

Por ejemplo, nifios, nifias y adolescentes con diagndstico positivo de COVID-19
hospitalizados en la red publica se han visto obligados a pasar este periodo sin
acompanamiento. Distinta fue la situaciéon en clinicas privadas, donde la
infraestructura, entre otros factores, posibilitd la hospitalizacion de los niflos/as en

compafia de un adulto responsable’. Por otro lado, en los hospitales publicos se

16 https://www.latercera.com/la-tercera-pm/noticia/el-delicado-manejo-de-ninos-con-covid-19-casi-2-
mil-se-han-contagiado-y-15-han-estado-en-la-uci/NBVYQ3YCRZDJRNBWI70SCLYMW4/
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limité el acompafiamiento a nifios, nifias y adolescentes que se encontraban en las

unidades de oncologia pediatrica

Con el fin de conocer la situacién a nivel nacional, pedimos por transparencia
informacién sobre las medidas de acompafamiento en las unidades pediatricas.

Desde el Hospital Sotero del Rio nos informaron:

"En la situacion actual de COVID, por orden de MINSAL se ha limitado el
acompaiamiento por padres o tutores en los Servicio Pediatricos del pais
debido el alto riesgo de contagio que ello implica. Esto también incluye a

nuestra Unidad de Oncologia, donde para los pacientes el riesgo es adquirir
una enfermedad que por su estado de inmunosupresiéon puede llevar a
complicaciones graves, incluyendo la suspension temporal de la quimioterapia,
y en el caso de contagio del personal podria significar un cierre temporal de la

Unidad. Es una orden comprensible pero dolorosa, ya que entendemos la

necesidad de los nifios de estar acompaiados y contenidos por su familia

durante los periodos de hospitalizacion”

Para finalizar este breve resumen de las medidas que han tomado las autoridades y
qgue incumben a nifos, nifas y adolescentes, nos encontramos con el Ministerio de
Educacién. Entre las medidas que se han tomado estd la suspensién de clases,
medida que han buscado revertir, la entrega -junto a la CPC- de 16.500 tablets a
estudiantes técnicos méas vulnerables del pais ', recursos pedagdgicos on line para
docentes, y la entrega de material educativo impreso a estudiantes que habitan en

zonas aisladas.

Sobre la conectividad, el ejecutivo implementé el “Plan Solidario de Conectividad”™
que permite que las/os usuarias/os que pertenecen al 60% de los hogares con
menores ingresos segun el Registro Social de Hogares, mantengan el acceso a

telefonia e internet, aunque no pudieran pagar su costo mensual.

Por ultimo, es urgente que las autoridades tomen medidas que prevengan y permitan

la intervencidn en casos de violencia intrafamiliar.

17 https://www.mineduc.cl/apoyos-del-mineduc-durante-la-pandemia-del-covid-19/
18 https://www.chileatiende.gob.cl/fichas/77607-plan-solidario-de-conectividad
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Segun datos del Centro de Estudios y Anélisis del Delito (CEAD) de la Subsecretaria
de Prevencién del Delito, las denuncias por “violencia intrafamiliar a nifio” han
disminuido notoriamente, sin embargo, la experiencia internacional indica que
durante la pandemia ésta ha aumentado. Por lo tanto, esta disminuciéon sugiere que
existen barreras importantes para que nifios, nifas y adolescentes puedan denunciar

y da cuenta de la necesidad de generar espacios seguros de denuncia.

"El aumento de los niveles de estrés, la inseguridad econémica y alimentaria, el
desempleo y las restricciones de movimiento debilitan los factores de
proteccion que contribuyen al incremento en los niveles de violencia
domeéstica. A esto se suma que niias, nifios, adolescentes y mujeres tienen
limitadas posibilidades de acceder a ayuda, incluso con fuentes de apoyo
informal en escuelas, amigos y familiares, resultado de la situacién de
distanciamiento social” (UNICEF, 2020).

Denuncias por violencia intrafamiliar hacia
nifios fas, periodo abril-septiembre 2015-2020
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Fuente: Elaboracién propia segin datos publicados por CEAD
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3. EFECTOS DE LA PANDEMIA EN NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES BAJO
PROTECCION DEL ESTADO

Segun informaciéon publicada por SENAME, a la fecha solo el 6% de la poblacidn
que reside en residencias de la red ha contraido COVID-19. 359 nifios, nifias y
adolescentes de un total de 5.878 vigentes en residencias al 30 de noviembre de

2020.

Contagios en centros de proteccidn y justicia juvenil

100

-~
o

4]

F

"o i > & .)‘ v
':.‘; v v b y & & &
Ny o

Fuente: Elaboracion propia segin datos publicados por SENAME

Segun informaciéon publicada en la prensa ' un nifio de 13 afos que residia en el
Hogar San Ricardo en la comuna de Lampa murié por complicaciones causadas por
el coronavirus. El nifio tenia discapacidad severa, y fue llevado de urgencias al
CESFAM# de Batuco, para luego ser derivado al Hospital Roberto del Rio, lugar

donde fallecid.

Tras esta lamentable situacién, que afecté la vida de un nifio que habitaba una
residencia con altos indices de vulneracién y con una serie de denuncias previas a

causa de abusos y maltratos, no se han comunicado otras muertes a causa del virus.

9 https://www.elmostrador.cl/dia/2020/06/13/sename-confirma-muerte-de-menor-de-13-anos-por-
covid-19-en-uno-de-sus-recintos/
20 Centro de Salud Familiar
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Con respecto a los ingresos a programas del SENAME, el Observatorio Para la
Confianza publicé una nota técnica llamada “Lista de espera para ingresar a
programas de Sename durante la pandemia”?' documento en el que, basdndonos
en datos entregados por el Servicio Nacional de Menores a través de Transparencia,
se pudo constatar que “durante el periodo 2020 desde marzo a junio, los ingresos
han disminuido en relacion con el periodo anterior un 32,7%. Se presentan en este
periodo 39.967 ingresos efectivos a proyectos de la red. De ese total, 60 nifios, nifias
y adolescentes ingresaron a proyectos del area de adopcion, 2.069 a proyectos
pertenecientes al drea de justicia juvenil y 37.838 al drea de proteccién de derechos

y primera infancia” (Observatorio Para la Confianza, 2020)

Sobre las listas de espera, en el mismo periodo (marzo a junio), en 2019 8.770 nifos,
nifas y adolescentes no habian concretado su ingreso efectivo al programa

designado, mientras que, en 2020, esa cifra bajé a 6.794.

3.1 Primera encuesta

A pocas semanas de que el presidente Sebastidn Pifiera declarara estado de
excepcién, desde el Observatorio surgieron las primeras inquietudes sobre lo que
ocurriria en las residencias de la red del SENAME, razén por la que hicimos una
primera encuesta con el fin de conocer las acciones que habia tomado el servicio con
el objetivo de resguardar los derechos y garantias de las nifias y niflos bajo su

proteccion.

El SENAME ha desarrollado acciones para prevenir la propagacién y el contagio del
COVID-19, elaborando una serie de protocolos para el manejo de ingresos y salidas
de las residencias, casos sospechosos y confirmados, y para continuar con las

atenciones que nifias y ninos necesitan.
Esta encuesta, de la que comentaremos brevemente, se estructurd sobre 4 ejes:

1) Caracterizacion de la residencia.
2) Socializacién de la informacion desde SENAME, hacia los equipos de las

residencias y hacia los nifios, ninas y adolescentes.

2! http://observatorioparalaconfianza.cl/wp-content/uploads/2020/08/NOTA-TE%CC%81CNICA-
N%C2%BA11-1.pdf
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3)

4)

5)

Disponibilidad de recursos tecnolégicos que faciliten el acceso a los recursos
académicos online y a los canales de ayuda en salud mental para nifios, nifas
y adolescentes.

Acceso y disponibilidad de insumos para la prevencién de la propagacién de
COVID-19 y control de casos sospechosos y/o confirmados.

Salud mental de los nifios, nifas y adolescentes. Derecho al juego vy

esparcimiento.

Participaron 57 residencias, lo que equivale a mas del 20% del total de centros de

proteccion que hay en el pais. Los resultados fueron los siguientes:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

El 93% de las residencias encuestadas declaré haber recibido informacion
sobre el protocolo de COVID-19 por parte del SENAME.

84,2% de las residencias dijo que los nifios y nifias habian recibido informacién
sobre el virus.

40,4% de los encuestados declaré que en sus residencias se habria
conversado con los niflos y nifas sobre como enfrentar la enfermedad vy la
muerte de seres queridos.

75,4% respondié que si consideraba necesario abordar este tema con ellas y
ellos.

84% de los niflos y niflas contaria con los medios tecnoldgicos en la residencia
para contactarse con sus familias.

68,4% de las residencias declaré contar con medios digitales que permitan la
continuidad de estudios.

21% de los encuestados respondié que la residencia no autoriza el uso de
teléfonos méviles personales a los nifios y nifias.

44% de las residencias reportd no haber recibido los insumos de higiene
necesarios para la prevencién.

89% de los encuestados respondié que los nifios y niflas de la residencia
habian sido vacunados contra la influencia. Dado que el 11% restante no
respondio la pregunta, es posible afirmar que el 100% de las residencias que
respondieron esta pregunta, habian realizado la vacunacién y ademas la

totalidad de ellas habia realizado el proceso en la residencia. En el periodo
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)

k)

que se realizé la encuesta, SENAME se encontraba en proceso de
vacunacion22.

70% de las residencias declaré no haber experimentado una disminucién en
la asistencia de las y los educadores de trato directo.

9% reportd que la crisis del COVID-19 si habia impactado en la asistencia de
su personal.

Sélo el 56% de las residencias reporté contar con un plan de reemplazo en

caso de necesitar cubrir un turno.

m) 54% de las residencias que respondieron la pregunta tendrian trabajadores

n)

dentro de la poblacién de riesgo.
53% de los encuestados reporté que se han observado cambios en el estado
de dnimo o comportamiento de nifos y nifas, a raiz de las medidas tomadas

en los centros.

o) 82% de las residencias reportaron estar realizando talleres o actividades

extraprogramaticas para los nifios y nifias.

3.2 Protocolos de prevencién del
Servicio Nacional de Menores

Sobre el abordaje de la pandemia en Sename, se emitieron los siguientes

documentos (disponibles en el anexo):

Resoluciones de interés en emergencia sanitaria

1)

REF: Modifica la resolucién exenta N°2662, de 2019, que aprobé el instructivo
para el registro de las intervenciones en proyectos ejecutados por organismos
colaboradores acreditados y de administracion directa, adscritos a las lineas
de accién del drea de proteccién y restitucion de derechos, cuyo anexo N°2,

fue sustituido a través de la resolucidn exenta N°3506, de 2019.

Publicacién en el Diario Oficial: MODIFICA RESOLUCION N° 591 EXENTA, DE
2020, DEL MINISTERIO DE SALUD; Alerta Sanitaria por el periodo que se

22 https://www.sename.cl/web/index.php/nna-vigentes-en-la-red-sename-vacunados-contra-la-
influenza-abril-y-mayo-2020/
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sefalay otorga facultades extraordinarias que indica por Emergencia de Salud
Publica de Importancia Internacional (ESPII) por brote del nuevo coronavirus
(2019-NCOV)

RED: Complementa la resolucion exenta N°879, de fecha 16 de marzo de
2020, que modificé el oficio circular N°023, de fecha 26 de junio de 2007, que
impartié instrucciones para el registro de la atencién y pago de subvencién de
las lineas de accion de programas: libertad asistida y reinserciéon social para
adolescentes infractores de la ley penal en general, modificada mediante el
oficio circular N°014, de fecha 21 de julio de 2008, que lo complementd,
respecto de clarificar y definir las intervenciones directas e indirectas y el oficio
circular N°07, de fecha 22 de septiembre de 2016, de esta direccién nacional,
que instruyé sobre medida de control, que acredita la veracidad de la

intervencién directa, en los programas de organismos colaboradores de LRPA.

Elementos de prevenciéon de y proteccion SENAME

1)
2)

Estado de donaciones recibidas por Sename en el contexto de COVID-19

Recomendaciones de uso adecuado de elementos de proteccion personal.

Otra medida fue la implementacion de un BONO DE EMERGENCIA para las

residencias pertenecientes a Organismos Colaboradores, y la entrega de 380

celulares de ultima generacién, donados por la empresa HUAWEI. #

Protocolos COVID-19

Protocolo centros y residencias administracion directa - V8

Protocolo residencias y programas ambulatorios organismos colaboradores -
V8

Protocolo justicia juvenil - V9

Infograma de apoyo centros de justicia juvenil.

Lineamientos y recomendaciones sobre Trabajo remoto en la red de

proteccion.

23 https://www.sename.cl/web/index.php/2020/05/07/centros-de-la-red-sename-reciben-donacion-de-

celulares-para-realizar-videollamadas/
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3.3 Medidas preventivas

Las medidas preventivas tomadas por el Servicio Nacional de Menores se encuentran
en un documento llamado “Protocolo de Actuacién Frente a la Alerta Sanitaria Por
Coronavirus COVID19 en Centros de Cuidado Alternativo Residencial” y son las

siguientes:

Aislamiento
“Medida de prevencién que tiene como objetivo la restriccién de actividades
que se realizan habitualmente fuera de la residencia a fin de evitar el contagio

"24  Estas medidas refieren al control de

y propagacion de la enfermedad
ingreso a las residencias, suspension de clases presenciales, reforzamiento en
la ejecucidn de rutinas generales, atenciones médicas de nifos y nifas con
enfermedades crénicas y/o de salud mental, medidas preventivas de salidas y
entradas de turnos de funcionarios y funcionarias, medidas a tomar en caso de
que algun nifio, nina o adolescente sea victima de algun hecho constitutivo de
delito, la continuidad del contacto de nifias y nifios que estén en proceso de

acercamiento familiar, protocolo ante la necesidad de acompafiar a algun

menor de edad que requiera hospitalizacidn, entre otras cosas.

Visitas
Sobre las visitas, como se ha mencionado, estaban prohibidas mientras la

residencia se estuviera en cuarentena.

En Chile, el desconfinamiento se ha realizado a través de un plan llamado Paso
a Paso?, siendo el PASO 1 cuarentena, y el PASO 5 la apertura total. En un
inicio, dentro de las restricciones, la de prohibicién de entrada y salida de los
centros de la red del SENAME recién se levantaba en el dltimo paso, es decir,
se abririan cines y bares, se podrian hacer eventos masivos, asistir a fiestas, e
incluso retornar progresivamente a clases, pero nifos, ninas y adolescentes en
residencias del SENAME seguirian estando aislados y resistiendo lejos de sus

seres queridos.

24 file:///C:/Users/macar/Downloads/Protocolo-Actuaci%C3%B3n-COVID-19-Centros-Residencias-AADD-
8-Versi%C3%B3n.pdf
2> https://www.gob.cl/coronavirus/pasoapaso/
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Esta situacion fue advertida por algunas organizaciones de la sociedad civil, al
mismo tiempo que el gobierno determiné que se podia levantar la medida de
aislamiento en el Paso 2, adelantando (con justa razén) el reencuentro de las
nifas y ninos con sus familias. Aun asi, algunos de ellos estuvieron sin contacto

familiar por al menos seis meses.

3.4 Abandonos de residencias
durante la pandemia

Segun informacién publicada por la radio Juan Gémez Millas de la Universidad de
Chile, entre marzo y agosto de 2020, 452 nifas, nifios y adolescentes se habian

ausentado de las residencias en las que habitaban.

Ninos, ninas y adolescentes que registran "ausencias” en
residencias del SENAME, por tramo de tiempo

Menos 99 1semaona

Sotre 1 samana ¢ mends 09 uh mes
Frtre 1y Smeses

Entrs Ay & meses

Emtre & y 12 meses

Mdis del oho

) &0 10 196 o 250

Elaboracién propia, en base a datos publicados por la radio JGM?#

26 https://radiojgm.uchile.cl/altas-cifras-de-abandono-en-el-sename-durante-pandemia-funcionarios-
afirman-que-medidas-no-funcionan/
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Sin embargo y a pesar del esfuerzo inicial, nos faltaba lo més importante: hablar con
los propios nifos, ninas y adolescentes que pasaron la cuarentena en los centros de

proteccion de la red del Servicio Nacional de Menores.

NOTA: nifias y ninos tutelados en Espaifa y
los efectos de la crisis sanitaria

En medio de la pandemia, la UNICEF realizé un estudio que cuyo objetivo fue mostrar
como la infancia y adolescencia se estaba viendo afectada por la crisis sanitaria
mundial. Para lograrlo, entre el 9 y el 26 de junio realizaron una encuesta a las
organizaciones que han atendido durante la pandemia a niflos y nifias en situacion de

vulnerabilidad.

Entre las conclusiones, encontramos que las entidades que participaron destacan “un
empeoramiento notorio de las condiciones de vida en los centros de proteccién”. Las

razones de esto se encontrarian en:

1) Falta de contacto con personas del entorno

2) Falta de comunicacion con sus personas significativas a causa de la brecha
digital

3) Imposibilidad de recibir visitas

4) Incertidumbre

También se mencionan las carencias estructurales, falta de espacios y de aislamiento
sanitario, falta de dispositivos tecnoldgicos que permitieran la educacién a distancia
o el contacto con seres queridos, y las complejas circunstancias que transitan niflos y

nifas con problemas de consumo de sustancias o de salud mental.
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Il. PARTICIPAR

Sin dudas, el confinamiento ha sido extremadamente duro para las nifias, nifios y
adolescentes. La pandemia trae incertidumbre, temor y al mismo tiempo una nueva
oportunidad para que el Estado cumpla con su responsabilidad de garantizar el

derecho a participar.

Segun el profesor Ivan Rodriguez Pascual de la Universidad de Huelva, es necesario
conocer las consideraciones éticas y metodoldgicas -con enfoque en derechos

humanos de niflos, nifas y adolescentes- antes de iniciar la investigacidn.

El primer paso es entender qué es la participacion. Segun Hart (1993) “la participacién
es la capacidad para expresar decisiones que sean reconocidas por el entorno social

y que afectan a la vida propia y/o a la vida de la comunidad en la que uno vive”.

El segundo, es recordar constantemente que participar es un derecho consagrado en
la Convencién Sobre los Derechos del Nifno (Art. 12), aunque a muchos esto les

moleste.

Sobre el desafio metodoldgico de investigar con nifios, nifias y adolescentes, para el
profesor es necesario, entre otras cosas, adaptar las técnicas de investigacién a las
caracteristicas de la poblacién infantil y sus circunstancias, evitar el enfoque
adultocéntrico, convertir a nifos y nifias en unidad de observacion, informante y
sujeto activo, y por ultimo, promover el enfoque contextual para atender las diversas

manifestaciones de la infancia y sus condiciones de vida (Rodriguez, 2020).

Es necesario recordar que las infancias es una construccion social que estd en
constante desarrollo, esto incluye la manera en que las ciencias sociales ha ido
adaptando sus métodos para hacer incluirlos dentro de sus investigaciones. Al

respecto, Marco Antonio Delgado-Fuentes dice:

La inclusion de los niflos como una minoria cuya voz debe ser
considerada participante en la construccion colectiva del
conocimiento, ha surgido después de las de otras minorias, como la
comunidad de Lesbianas, Gais, Bisexuales y Transgénero (LGBT) y las

minorias étnicas. (Delgado-Fuentes, 2020)
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Por ultimo, en el caso particular de esta investigacién cuyo objetivo es conocer
los efectos de la pandemia y la cuarentena en los nifios, nifas y adolescentes
que se encuentran bajo proteccion del Estado nos encontramos con incluso mas
dificultades que quienes hacen investigacidn social con nifios que no carecen
del cuidado parental. Existe escasa evidencia de experiencia de participacién,

y cierta resistencia por las instituciones que tienen a nifias y niflos a cargo.

4. METODOLOGIA

La investigacidn consta de tres encuestas?’. La metodologia de esta investigacion es
cuantitativa, y la toma de los datos serd a través de encuestas auto aplicadas en el
caso de los/as directoras y los funcionarios, existiendo la posibilidad para los
adolescentes de realizar la encuesta de manera auto aplicada o aplicada por un
tercero. El anélisis de los datos se hard en el programa estadistico SPSS a través de

anélisis univariados y bivariados.

Del total de residencias que atienden a poblacién adolescente, se plantean dos

grandes criterios que regiran la seleccién final de las residencias a estudiar:

1) Residencias responsables del cuidado de adolescentes sin discapacidad mental

severa, entre 14 y 18 afos.

2) Residencias encontradas dentro de comunas en cuarentena, especificamente
regidas por el Paso 1 a la fecha 1/09/2020. Este paso del plan Paso a Paso considera
una “movilidad limitada para disminuir al minimo la interaccién y la propagacién del

virus” (MINSAL, 2020).

Estos dos criterios responden a la necesidad de la investigacidn de conocer la
realidad de las residencias que se encuentran en cuarentena, asi como también
comprende que el instrumento de recoleccion de datos creado apunta a ser

contestado por adolescentes entre 14y 18 afios.

27 La encuesta aplicada a las y los adolescentes es una adaptacion de la metodologia aplicada en
“Infancia Confinada” de las investigadoras Marta Martinez, Gabriela Crespo y el investigador Ilvan
Rodriguez.
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Las residencias que cumplen con el criterio de tener al cuidado adolescentes entre

14 y 18 anos sin discapacidades mentales severas son las siguientes:

e Centros Residenciales de Proteccion Para Mayores

e Centros Residenciales Para Mayores Con Programa Especializado Adosado

e Residencias Especializadas Para Mayores con Programa Especializado
Adosado

e Residencias de Proteccién Para Madres Adolescentes

e Residencias de Proteccion Para Madres Adolescentes con Programa
Especializado Adosado

e Centros de Reparacién Especializada de Administracién Directa

e Residencia Familiar

Luego de filtrar por estos dos grandes criterios, finalmente 49 residencias se
encontraban en comunas de estricto confinamiento y tenian a su cuidado

adolescentes de 14 a 18 afos sin discapacidad mental severa:
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HOGAR BARBARA KAST, Antofagasta

ALDEAS INFANTILES SOS ANTOFAGASTA, Antofagasta

RESIDENCIA FAMILIAR AADD ADOLESCENCIA LUIS BERETTA PORCEL, Arica
ALDEAS INFANTILES S.O.S ARICA, Arica

HOGAR DE NINAS QUILLAHUA, Buin
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VIRGEN DE LOS DESAMPARADQS, Calera

VILLA SANTA MARIA GORETTI, Chiguayante

RESIDENCIA FRANZ REINISCH, Chillan

VILLA JESUS NINO, Chillan

RESIDENCIA FAMILIAR AADD CHACABUCO, Concepcidén
RESIDENCIA FAMILIAR AADD CASTELLON, Concepcién
NATIVIDAD DE MARIA, Concepcidén

ALDEA MARIA LORETO, Concepcidn

HOGAR BUEN PASTOR CONCEPCION, Concepcidn
ALDEAS INFANTILES SOS CONCEPCION, Concepcidén
CIUDAD DEL NINO, Hualpén

CASA CENTRAL, Hualpén

NUESTRA SENORA DE LA ESPERANZA, Iquique

SANTA TERESA DE LOS ANDES, La Cruz

RESIDENCIA ALDEA BUEN CAMINO, La Pintana

HOGAR ALDEA NAZARETH, La Pintana

VILLA JORGE YARUR BANNA, La Pintana

HOGAR DE NINAS LA GRANJA, La Pintana

HAGAMOSLO JUNTOS, La Pintana

SHEMA, La Serena

RIMANAKUY, La Serena

HATARY, La Serena

MI PEQUENO REFUGIO, Linares

LAURA VICUNA, Los Andes

HOGAR DE LA DIVINA PROVIDENCIA, Ovalle

HOGAR SAN JOSE, Ovalle

CENTRO RESIDENCIAL DE PROTECCION OVALLE, Ovalle
MARURI Providencia

HOGAR DE NINAS NUESTRA SENORA DE LA PAZ, Puente Alto
RESIDENCIA NUESTRA SENORA DEL CAMINO, Puente Alto
RESIDENCIA FAMILIAR ANGELMO, Puerto Montt
VICENTE PEREZ ROSALES, Puerto Montt

HOGAR CAMPO LOS ESPINOS, Quillota

MANUEL DE TEZANOS PINTO, Quillota
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e CENTRO RESIDENCIAL SANTA VICTORIA, Talcahuano

e CARLOS MACERA, Talcahuano

e HOGAR SANTA CECILIA, Valparaiso

¢ HOGAR SAN FRANCISCO DE BORJA, Valparaiso

¢ HOGAR SANTA TERESITA DE LISIEUX, Valparaiso

e HOGAR DE NINOS ARTURO PRAT  Valparaiso

e ANUNCIACION Valparaiso

e SAN PEDRO ARMENGOL Victoria

e RESIDENCIA FAMILIAR AADD VINA DEL MAR Vina del Mar
e RESIDENCIA PADRE ALFONSO BOES Vifia del Mar

Del total de 242 residencias que atienden a adolescentes?®, solo 49 cumplian con los
criterios establecidos para ser considerados para esta investigacion. Con esta lista nos
contactamos con SENAME vy les pedimos autorizacidon y apoyo para realizar esta

investigacion.

Conociamos el niumero de plazas que tiene cada una de estas residencias, pero
desconociamos la cantidad de adolescentes que cumplen con los requisitos para
contestar la encuesta. Por lo mismo, ante el desconocimiento de un dato tan relevante
como este, metodolégicamente se dificulta la posibilidad de establecer un nimero
minimo y méaximo determinado de encuestas que se deben contestar, esto porque no
se conoce cudl es el universo de adolescentes que cumplen con todos los criterios y

que, por tanto, podrian efectivamente responder la encuesta.

Ante este desconocimiento de este &mbito y para no poner limites muestrales a una
muestra que desconocemos su numero total, le propusimos a SENAME aplicar las
encuestas a todos y todas las adolescentes entre 14y 18 afios que se encuentren bajo

el cuidado de alguna de estas 63 residencias y deseen participar voluntariamente.

Debido a que no fue posible o el contacto presencial, se optd por el acceso virtual a
los y las adolescentes que voluntariamente quisieran participar. Propusimos como

equipo estar presentes por videollamada en caso de que el/la director/a asi lo

28 Seglin la Oferta Programatica del mes del mes de junio, publicada en
https://www.sename.cl/web/index.php/oferta-programatica/
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necesitara. En otras palabras, nuestra presencia virtual estaba pensada para que el
equipo del Observatorio aplicara la encuesta junto con el/la adolescente en caso de
necesitarlo, equipo que estd preparado para aplicar las encuestas y con el
conocimiento necesario para activar los protocolos cuando sea necesario. De esta
forma, ofrecimos que los/as encuestados/as resuelvan sus dudas en el momento,
generando que aumenten las probabilidades que el instrumento sea entendido en su
totalidad, siendo respondido de manera responsable y adecuada, obteniendo datos

que se apeguen lo mas posible a la realidad de cada uno de los encuestados/as.

Por otro lado, como consigamos en un inicio, consideramos que la infancia no es un
colectivo homogéneo, por lo tanto, “no podemos englobar en una sola operacion de
investigacion a un grupo tan diverso” . Como respuesta a esto, decidimos que el
rango de edad 6ptimo para responder esta encuesta es la poblacién adolescente de

entre 14y 18 afos.

La edad no es la Unica variable que debe ser considerada. En este contexto de
confinamiento, acceder a la opinién de los y las adolescentes se ve dificultado por la
imposibilidad de entrevistar de forma presencial a los y las participantes. Sin
embargo, esta dificultad puede transformarse en oportunidad cuando el acceso
virtual posibilita descentralizar la participacién, permitiendo la participacién de
todos/as los/as adolescentes de todas las regiones del pais y que cumplan con los
criterios antes expuestos, siempre que cuenten con un celular, tablet o computador

para contestar.

Por ultimo, es importante considerar la figura del Gatkeeper: “Obtener acceso para
realizar investigaciones sociales suele ser probleméatico. Los amigos, contactos y
colegas y otras personas pueden estar dispuestos a participar y entender el valor de
la investigacién, e incluso actuar como patrocinadores. Sin embargo, sin que la
participacién haya sido garantizada por el o la lider del grupo, comunidad u
organizacion en la que se planea realizar la investigacién, es poco probable que se

permita el acceso en la practica” (Saunders, 2006)*°. En este caso, este rol lo cumplen

2% https://infanciaconfinada.com/wp-content/uploads/2020/05/informe-infancia-confinada.pdf, pdg

101
30

https://www.qualityresearchinternational.com/socialresearch/gatekeeper.htm#:~:text=Gatekeeper%20
i1s%20a%20term%20used,role%2C%20field%20setting%200r%20structure.&text=This%20negotiation%2
Orevolves%20around%20the, those%20whom%20the%20gatekeepers%20represent.
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los adultos/as®’ que tienen a cargo a los/as adolescentes y también lo cumple el
Sename, generando que la autorizacion para aplicar las encuestas sea absolutamente

relevante para llevar a cabo esta investigacién.

Para la realizacion de la encuesta, es importante que los/as directores/as sepan que
contamos con el apoyo del Servicio Nacional de Menores para que permitan el acceso
a los/as adolescentes que quieren participar de esta investigacién, a través de los
consentimientos y asentimientos informados. Los/las directoras previamente a tomar
la decisidn de permitir la participacién de los y las adolescentes, podran tener acceso
al cuestionario, de esta manera conocerdn las preguntas y el fin dltimo de la
investigacion; comprender la realidad de los y las adolescentes en residencias del

SENAME durante la crisis sanitaria y el confinamiento obligatorio.

En términos practicos, nos contactaremos por teléfono con los/as directores de las
residencias, les enviaremos el consentimiento para que autoricen a los adolescentes
de entre 14 y 18 afos a participar de esta accién. Luego, cuando ya podamos
acompafar a los y las adolescentes que contestaran la herramienta, se les leerd un
asentimiento informado en el que se les informa que la encuesta es confidencial, lo
cual serd respetado excepto cuando se nos informe de un hecho que sea constitutivo
de delito o consideremos que ponga en peligro su vida. El asentimiento se incluyo en

el formulario de preguntas en caso de que no necesitaran de nuestra ayuda.

Solicitamos autorizacion a SENAME y nos dijeron que podiamos aplicar la encuesta,
pero nos hicieron una serie de peticiones y sugerencias que fueron bienvenidas,
puesto que la mayoria apuntaban a la mejor comprensién de la herramienta y a la
generacion de protocolos que sirvieran para resguardar la integridad de las y los

adolescentes participantes, en caso de que ocurriera, por ejemplo, una develacién.

Las pautas para el contacto remoto con adolescentes y los protocolos se encuentran

el anexo.

Observacion: La metodologia aplicada para la encuesta a adolescentes se basdé en

el trabajo realizado por Infancia Confinada, sin embargo, como la herramienta base

no estaba pensada para ser aplicada en centros de proteccién, se redujo la cantidad

de preguntasy el contenido a algunas de ellas.

31 https://infanciaconfinada.com/wp-content/uploads/2020/05/informe-infancia-confinada.pdf pdg
101
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5. APLICACION

El acceso a las residencias se logrd gracias al soporte del Servicio Nacional de
Menores (SENAME), pudiendo contactarnos teléfono y correo electrénico, pero a
pesar del apoyo del servicio y su directora, existieron rechazos explicitos respecto a
la participacion de directoras/es, educadoras/es de trato directo y adolescentes en la
investigacion, negandoles el derecho a participar y ser escuchados. Estos rechazos
-pasando por alto la autorizacion del SENAME- fueron ejecutados principalmente por
Maria Ayuda, quienes no permitieron a sus trabajadores/as y adolescentes bajo

su cuidado, contestar las encuestas32.

Las encuestas eran autoaplicadas y completamente anénimas. Se utilizé la plataforma
Google Forms para las encuestas de directoras/es y Educadoras/es de Trato Directo,
haciéndoles llegar el enlace por correo electrénico, para luego ser socializado entre
éstas Ultimas. Para las encuestas dirigidas a adolescentes, se utilizé la plataforma
JotForm, la cual entregaba herramientas para la visualizacion de preguntas vy
respuestas, haciendo el proceso mas amigable segun la edad a la que estaba dirigida

esta encuesta®:.

A pesar de los contactos via teléfono y mail, junto al apoyo del SENAME, la tasa de
respuestas no fue lo que se esperaba, encontrandonos nuevamente con la dificultad
de investigar y de hacer participar de nuestras investigaciones a ninas, nifos y

adolescentes tutelados o bajo proteccién del Estado. ;Por qué esta resistencia?

32 E| rechazo de Maria Ayuda fue comunicado por al menos dos directores/as de sus residencias,
los cuales expresaron en un principio sus ganas de participar, pero la necesidad de esperar la
autorizacion desde sus superiores. A los dias se nos comunica que no hubo autorizacion para
gue participaran. Frente a esto, se intentd tomar contacto con Maria Ayuda para saber las
razones que llevaron a negar su participacion, pero no se obtuvo respuesta alguna.

33 Una de las recomendaciones de “Infancia Confinada” es usar una plataforma amigable y segura.
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La voz de los nifios es tolerada a
YEeCes, cuando no FEFII'E'EE'H[G
amenaza alguna, En otros casos,
sobre todo si no se han instalado
los filtros adecuados, resulta una voz
demasiado "pura’, fuerte y, por ende,
peligrosa

P - ” -

Judic Certés, 2007 Por uno teorio oritico de lo indoncia®

Es importante aclarar que desde SENAME dieron facilidades para aplicar las
herramientas, lo que es llamativo, es que los Organismos Colaboradores® tengan
poder decisién que sobrepasa la voluntad del Servicio Nacional de Menores, e incluso
pasa por alto uno de los principios de la Convencién Sobre los Derechos del Nifio,

que es la participacion.

No obstante, la baja tasa de respuestas obtenidas resulta importante
mostrar la informacién obtenida porque justamente debido a la poca
visibilizacion de lo que ocurre al interior de la residencia es que esta

informacién toma mayor relevancia.

34 Organismos Colaboradores Acreditados (OCA). Son organizaciones receptoras de fondos del Estado
gue realizan prestaciones para SENAME. En este caso, nos referimos a OCAS que tienen residencias
donde viven los nifios y nifias que son institucionalizados por orden judicial.
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lll. RESULTADOS

Las tres encuestas son distintas entre si, y cada una apunta a recolectar la informacién
relevante que cada grupo puede entregar desde las diversas perspectivas bajo las
que experimentan la realidad residencial durante la crisis sanitaria. Respecto a la

cantidad de respuestas:

Adolescentes Directores

16 respuestas 12 respuestas 37 respuestas

La encuesta de directoras/es fue contestada por 12 de éstas/os, la encuesta hecha
para las y los ETD fue contestada por 37 personas y el instrumento construido para

las y los adolescentes fue contestado por 16 jovenes.

El 100% de las y los adolescentes declaré6 que les gusté que le
preguntaran su opinion, lo que indica la imperante necesidad de
generar espacios que respeten su derecho a opinar y ser

escuchadas/os (ver anexo).

Los resultados se presentan a través de diversos ejes tematicos, los cuales son
construidos con las respuestas de las tres encuestas. De esta forma, se logra conocer
y diferenciar distintos aspectos que permiten construir un panorama mas amplio y
diverso respecto a las condiciones de las residencias. Los distintos grupos y sus
perspectivas no solo funcionan como un correlato, sino que también se contraponen
entre si, mostrando la diferencias en la forma de experimentar y comprender los
distintos aspectos que involucra vivir o trabajar en una residencia en contexto de crisis

sanitaria.
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6. RESUMEN DE LAS RESPUESTAS

Del total de residencias representadas por sus directoras/es, el 83,3% pertenece a
Organismos Colaboradores Acreditados (OCA)* y un 16,7% a residencias de
Administracién Directa. Del total de respuestas de las y los directores, el 50% afirma
que la residencia en la que trabaja pertenece a la Regién de Valparaiso, 17% a la
Regién Metropolitana, 17% a la Regién del Biobio, 8% a la Regién de Nuble y un 8%
a la Regién del Libertador Bernardo O'Higgins (ver Anexo).

Organismos Administracion
colaboradores directa

B
B

83,3% 16,7%

Respecto a los Organismos Colaboradores Acreditados, se les pregunté a las y los
directores por la adjudicacién del Fondo de Emergencia, frente a lo cual, el 100%
contesté que recibié -por parte del SENAME- informacién del fondo (ver anexo),
donde el 100% postuld y se lo adjudicd (ver anexo). Este fondo estaba destinado para
que este tipo de residencias puedan recibir recursos estatales frente a emergencias o
catéstrofes, de esta forma pueden contar con personal e insumos necesarios para

proporcionar las condiciones de aislamiento e higiene necesarias (SENAME, 2020).

Al observar el tipo de programa al cual pertenece cada residencia, el 75%
corresponde a Residencias de proteccién para Mayores con programa adosado (REM
- PER), el 17% a Residencias Familiares (RFA)y un 8% a Residencias de Proteccién para

Mayores (RPM). (ver anexo).

35 Esta diferencia se explica porque en Chile mas del 90% de las residencias son administradas por OCAS
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Al preguntar por la cantidad de personas que trabajan en las residencias -ya sean
parte del equipo técnico, administrativo, Educadoras/es de Trato Directo, entre otros-
se agruparon las respuestas en dos tramos, un 58,3% de las residencias tiene entre

15 a 25 trabajadoras/es y un 41,7% entre 26 y 37 trabajadoras/es (ver anexo).

¢cCuantas personas trabajan en la residencia®?

Entre 25 y 37
A2%

Entre 15 y 35
SB%

Gréfico 1: Elaboracion propia

Respecto a la cantidad de profesionales de la salud con los que cuentan las
residencias, el 58,3% cuenta con uno o dos profesionales de esta éarea, el 25% con
tres o cuatro y el 16,7% no cuenta con ningun profesional de la salud (ver gréfico 2).
El 100% de las residencias afirma contar con una dupla psicosocial, es decir, con al

menos un/a psicélogo/a y un/a trabajador/a social (ver anexo).

cCon cud@ntos profesionales de lo salud cuentan?

Ningun profesional de ka zalud

17%
Entre3y A4 Enely 2
25% 58X

Griéfico 2: Elaboracion propia
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Respecto a las ninas, ninos y adolescentes (NNA) que atiende cada residencia en la
que se desempefa como director/a quien contestd la encuesta, el 42% de las
residencias son mixtas, es decir, atienden a hombres y mujeres, mientras que el 33%
atiende solo a mujeres y un 25% solo a hombres (ver gréfico 3). Ahora bien, si
observamos la cantidad de nifas, nifios y/o adolescentes que tienden por residencia
al momento de contestar la encuesta, el 50% de las residencias atienden entre 4 a 15

NNA, un 42% entre 16 a 27 NNAy un 8% atiende a méas de 28 NNA (ver gréfico 4).

Esta residencia atiende a:

Mixto

Gréfico 3: Elaboracion propia

Nifas, ninos y adolescentes habitando en la residencia

Mé&e do 28
ax

Entre 4y 15
S0%
Entre 16 y 27
42%

Gréfico 4: Elaboracion propia
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6.1 Residencias ante el COVID-19

Segun lo informado por las y los directores, el primer protocolo respecto a la crisis
sanitaria desencadenada por el virus COVID-19 entregado por el SENAME, fue
recibido en marzo por el 100% de las residencias participantes (ver anexo). Respecto
a los protocolos o informacién que hiciera referencia la mantencién del vinculo entre
las nifias, nifios y adolescentes y sus familias durante esta crisis, el 83,3% afirma haber
recibido esta informacién en marzo, un 8,3% en abril y un 8,3% afirma que hasta el

momento no ha llegado ningun tipo de informacidn al respecto (ver anexo).

Al evaluar la utilidad de los protocolos entregados por el SENAME, el 77% esta
totalmente de acuerdo o de acuerdo con que éstos fueron utiles, mientras que el 23%
es indiferente o estd en desacuerdo con que los protocolos resultaron ser Utiles para

enfrentar la emergencia sanitaria ver gréafico 5).

“Los protocolos del SENAME fueron muy Gtiles para
enfrentar la emergencia sanitaria”

Totolmente de acuerdo o de acuerdo

Inditerente o en cesacuerdo

0% 20% AD% 60% 50%

Gréfico 5: Elaboracién propia
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Respecto a las condiciones necesarias de las residencias para enfrentar casos
positivos por COVID-19 -tanto de funcionarios/as y/o nifas, nifios y adolescentes-, el
67% esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la residencia cuenta/contaba
con las condiciones necesarias, mientras que el 33% es indiferente o afirma estar en

total desacuerdo con aquella afirmacidn. (ver gréfico 6)

Esta residencia cuenta/contaba con las condiclones
necesarias para recibir casos positivos por COVID-19, tanto
de funcionarias/os como de nifos, nifas y/o adolescentes

Totalmente de acuerdo o de acuerdo

Indifergnte © 1otaiMente on desacuaIco

0% 20% 40% 508 a0%

Gréfico 6: Elaboracion propia

Al preguntar sobre la entrega de insumos de higiene y prevencién, los cuales debian
ser entregados por el SENAME o por el Organismo Colaborador para el caso de las
OCA, el 91,7% afirma que si se les hizo entrega de estos insumos, mientras que el
8,3% declara que no se les entregd (ver anexo). Ahora bien, respecto a la frase “la
cantidad de insumos adquiridos fue suficiente para proteger a nifas, nifos,
adolescentes y funcionarios”, el 91% declara estar de acuerdo o totalmente de

acuerdo con la afirmacién, mientras que el 9% se mantiene indiferente (ver anexo).

Por otra parte, se les preguntd a las y los ETD sobre su perspectiva respecto a lo
preparado que estaban las residencias y ellas/os como trabajadoras/es frente a la
pandemia. Frente a esto, el 43% considera que se siente insegura/o trabajando en las

residencias, el 40% indica que se siente segura/o trabajando en las residencias y el
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16% es indiferente a aquello (ver anexo). Respecto a la cantidad de elementos de
proteccion disponibles para mantenerse protegida/o durante las jornadas laborales,
el 43% dice que tiene disponible los elementos necesarios para ello, el 41% considera
que no tiene los elementos disponibles necesarios y el 16% no esta de acuerdo ni en

desacuerdo con esto (ver gréfico 7).

Cantidad de elementos de proteccion disponibles en
las jornadas laborales

cCanliad adecuado
Cantidad inadecuado

Indi{ararta

Gréfico 7: Elaboracion

Con relacidn a la utilidad que tuvieron los protocolos sanitarios del SENAME para las
y los ETD, el 46% considera que fueron dtiles, el 38% cree que no fueron Utiles y el
16% no estd de acuerdo ni en desacuerdo (ver anexo). Respecto al cumplimiento de
los protocolos por parte de las y las/os funcionarios/as, el 53% de las/os ETD
considera que las/os funcionarios los cumplen, el 27% cree que las/os funcionarios no
cumplen los protocolos y el 20% no estéd de acuerdo ni en desacuerdo con esto (ver

anexo).

6.2 Educadoras/es de Trato
Directo (ETD) de las residencias:

Segun las bases técnicas proporcionadas por el SENAME (2011), se sefhala que las 'y
los Educadores de Trato Directo deben tener ser “Técnico/a, auxiliar social o
educador/a especializado, auxiliar de parvulos o asistente de educacién diferencial

con experiencia en atenciéon de graves vulneraciones de derechos de infancia y
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adolescencia con capacidad y habilidades para crear, aportar y desarrollar
intervenciones formativas y educativas que contribuyan al proceso reparatorio, para

el trabajo en equipo y para la contencidn en situaciones de crisis.” (p.17)

Estas/os trabajadoras/es realizan sus labores en sistemas de turnos, donde se pide
una condicion de salud acorde a este sistema y a experimentar “posibles situaciones

estresantes” (Servicio Nacional de Menores, 2011, p.18)

Se obtuvieron un total de 37 respuestas de ETD, donde el 94,6% se identifica como
mujer, mientras que un 5,4% como hombre (ver anexo). Respecto a sus edades, el
41% tiene entre 30 y 39 anos, un 24% tiene entre 20 y 29 anos, un 24% declara tener

entre 40 y 49 afios, mientras que el 11% tiene 50 aflos 0 més (ver gréfico 8).

Edad de educadoras/es de trato directo

50 aofos o mas
ne

Entre 30 y 3% anos
Entie 40 y 439 %

24%

Entre 20 y 29 afos
24%

Gréfico 8. Elaboracion propia

Del total de ETD encuestadas/os, el 70% trabaja en residencias de la Region de
Valparaiso, un 24,3% en la Regién del Biobio, y un 5,4% en la Regién Metropolitana

(ver anexo).

Respecto al contexto de crisis sanitaria que se vive, se les preguntd si se consideran
parte de la poblacion de riesgo frente al virus COVID-19, contestando un 75,7% que
no se consideran parte de la poblacién de riesgo, mientras que un 24,3% si cree que

forma parte (ver anexo).
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Al preguntar sobre la cantidad de nifias, ninos y adolescentes bajo sus cuidados, lo
cual no implica que estén exclusivamente a su cuidado, el 46% afirma cuidar entre 11
y 15 NNA, el 27% dice estar al cuidado de 10 o menos NNA, el 24% se encuentra al
cuidado de 16 a 20 NNA y el 3% contestd que cuida entre 21 a 25 NNA (ver anexo).
Respecto a los rangos de edad a los cuales pertenecen las nifias, nifios y/o
adolescentes bajo su cuidado -comprendiendo que pueden estar a cargo de uno o
mas grupos etarios al mismo tiempo- el 91,9% de las/os ETD dice estar al cuidado de
jévenes entre 15y 18 afios, 40,5% de las/os ETD encuestadas/os afirma cuidar a nifas,
ninos y jévenes entre 10 y 15 afos, mientras que el 16,2% de las/os encuestadas/os
dice que el grupo etario de nifias y nifios entre 5 y 10 anos estan bajo su cuidado.
Respecto a nifas y nifos entre 0 y 5 afos, ningin ETD declaré dedicarse a sus

cuidados (ver anexo).

Se preguntd sobre el espacio privado de las/os ETD, es decir, sobre aspectos que
responden a su vida fuera de la residencia. Esto se realiza porque se considera que,
si bien corresponden a hechos que no tienen relacién directa con su labor, si pueden

afectar cdbmo desempenfian su trabajo.

La conexién entre vida personal y la ejecucion del trabajo también se hace necesaria
de observar porque la labor que realizan requiere -tal como lo afirman las bases
técnicas del SENAME (2011)- que el/la ETD posea “estabilidad emocional y control
de impulsos” (p.17). Por esto, su funciéon como trabajadoras/es esenciales en plena
crisis socio sanitaria, implica una constante exposicion a entornos riesgosos de
contagio, sumado a posibles cambios econdmicos de su hogar debido a la crisis
social. En suma, las situaciones generadas por este particular contexto pueden afectar
la estabilidad emocional de las/os ETD, por lo mismo, es imperioso poder conocer

cémo la crisis socio sanitaria se ha expresado en sus espacios privados.

El 52,8% de las/os ETD afirma que el ingreso familiar de su hogar se ha mantenido,
un 44,4% contesté que han disminuido y un 2,8% declara que han aumentado (ver
anexo). Al observar con mas atencién el ingreso familiar de las/os ETD, se puede
observar que el 56,7% declara ser el/la Unica persona de su hogar que recibe ingresos
econémicos estables, mientras que el 43,2% dice que en su hogar hay mas de una

persona que aporta ingresos econdmicos estables (ver grafico 9)
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ETD y su rol en los ingresos econdmicos estables en
su hogar

Existen mds ingresos
aix

Unico Ingreso dal hegar
B7%

Gréfico 9. Elaboracién propia.

En relacidn con el estado de su salud mental frente a este contexto, se le realizaron
distintas preguntas buscando conocer indicadores de esto. En promedio, un 58% de
las/os ETD presenta problemas para dormir, afirma sentirse nerviosa/o o tensa/o y
constantemente cansada/o o sin energia para hacer algo desde el inicio de la

pandemia hasta el momento de contestar la encuesta (ver anexo).

Respecto a los contagios de funcionarias/os, es decir, todas y todos quienes trabajan
al interior de la residencia, se pudo constatar que un 58,3% de las residencias
encuestadas afirma haber tenido uno o maés casos positivos de funcionarias/os tales
como Educadoras/es de Trato Directo o parte del Equipo Técnico y Administrativo,
mientras que el 41,7% dice no haber tenido casos positivos (ver anexo). Respecto a la
cantidad de casos correspondientes, en el 60% de las residencias con casos positivos
de funcionarias/os afirma haber tenido solo 1 caso, mientras que un 20% afirma haber
tenido 3 casos y el 20% restante declara 7 casos de funcionarios con coronavirus
(anexo). El total de las residencias declara que no han tenido ningin caso de

funcionarias/os fallecidas/os a causa del COVID-19 (ver anexo).

Respecto a la forma de responder frente a la contingencia y, en especifico, al
reemplazo de funcionarias/os contagiados, en el 60% de las y los directores se afirma

contar con dotacién suficiente como para reemplazarlas/os, mientras que el 40% de
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las/os directores de las residencias sostienen que han debido extender las jornadas

laborales de las/os trabajadoras/es para cubrir los turnos (ver anexo).

Ahora bien, si observamos los casos positivos de funcionarias/os segun las respuestas
obtenidas en las encuestas contestadas por las/os ETD, el 81% dice no haber tenido
ningun compafero/a que ejerciera sus labores siendo un caso positivo a COVID-19,
mientras que el 19% declara haber tenido al menos un companero/a que realizé sus

funciones siendo un caso positivo a COVID-19 (ver grafico 10)

¢Alguien en la residencia ejercio sus funciones
estando contagiado de COVID-19?

Gréfico 10. Elaboracién propia.

Al preguntarles a las y los ETD si es que han dado positivo al Test PCR por COVID-19,
el 94,6% dijo que no, mientras que un 5,4% dijo que si, es decir, si tuvieron coronavirus

(ver anexo).
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6.3 Caracterizacién de las y los adolescentes

Fueron 16 adolescentes los que finalmente participaron de la encuesta. Algunas/os
de ellas/os participaron gracias a que alguna ETD les pasd su teléfono celular para
responder el cuestionario. En otras ocasiones, uno de los adolescentes les presto su

teléfono movil para que participaran.

Con respecto a las edades, tres adolescentes tenian 14 afios, cuatro adolescentes 16

afos, tres adolescentes 17 afios y seis adolescentes habian cumplido la mayoria de

edad.

Adolescentes participantes segun edad

14 ahos 16 afos 17 ofios 13 afos

Ante la pregunta jte consideras? Las opciones entregadas fueron hombre, mujer,
otro, prefiero no decirlo. 75% de las participantes respondieron “mujer” y 15%

hombre.
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6.4 Convivencia durante la pandemia

Los diversos confinamientos que se han impuesto a lo largo del territorio nacional
implican un cambio dréastico en el diario vivir de las nifias, niflos y adolescentes, asi
como también una modificacién de la forma de relacionarse entre nifos, nifias y
adolescentes y ETD debido a los cambios por protocolos de la ejecucién de su labor.
En particular para las/os nifios, nifias y adolescentes, uno de los cambios mas
drésticos ha sido el pasar todos los dias dentro de las residencias debido a las
medidas sanitarias, con restriccién de visitas presenciales. Por esto, resulta importante
conocer como consideran que es la convivencia al interior de las residencias durante

este contexto y como se sienten respecto al lugar fisico que se les ofrece.

Se les preguntd a las y los adolescentes “;Qué tan seguido discutes con las personas
que compartes estos tiempos de cuarentena?”, frente a lo cual el 69% afirma que a
veces o casi siempre discuten con quienes conviven, el 31% dice que casi nunca

ocurre esto.

A veces o casi siempre Casi nunca discuten con
discuten con quienes conviven quienes conviven

31%

Respecto a como evaltan las y los adolescentes ciertos aspectos de su vida en las
residencias, al preguntarles debian contestar poniendo puntaje, siendo el 1 el mas

bajoyel 5 el més alto, donde a mayor puntaje indicaban que mejor era su evaluacién.

Al pedirles que evaluaran la casa en la que habitan, el promedio de evaluacion fue

4,3, la evaluacion de la habitacién de cada una/o tuvo un promedio de 4,4 (ver grafico
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12). La valoracion de que las y los adolescentes hicieron de las y los ETD fue de un
4,4, respecto a sus companeras/os de casa un 3,8 y un 3,6 es la evaluacién promedio
que hacen de ellas/os mismas/os (ver grafico 11). Se puede observar que las peores
puntuaciones que entregan las/os adolescentes son las relacionadas con sus

compaferas/os de casa y consigo mismas/os.

5
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1
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Gréfico 11. Elaboracién propia.

Segun la vision de las y los directores, la convivencia entre nifas, nifios y/o
adolescentes durante la emergencia sanitaria, el 50% afirma que ésta se ha mantenido
igual, el 25% dice que la convivencia ha mejorado y un 25% sostiene que ha
empeorado (ver anexo). Respecto a esta misma pregunta, el 38% de las/os ETD cree
que la convivencia entre las/os NNA se ha mantenido igual, 35% que ha empeorado,

27% afirma que ha mejorado (ver anexo).

Respecto a la convivencia entre nifas, nifos y/o adolescentes y las/os funcionarias/os,
el 50% de las/os directoras/es dice que ha mejorado, un 41,7% afirma que se ha
mantenido igual y un 8,3% considera que ha empeorado (ver anexo). Frente a esta

misma consulta, el 54% de las/os ETD dice que se ha mantenido el tipo de convivencia
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entre ellas/os y las/os NNA, 30% considera que ha mejorado y un 16% cree que ha

empeorado (ver anexo).

En relacidn con la convivencia entre Educadores/as de Trato Directo, el 51% cree que
entre companeros/as de trabajo ha mantenido su forma de relacionarse en la
pandemia, un 27% cree que ésta ha mejorado y un 21% considera que ha empeorado

(ver anexo).

Respecto a los casos de abandonos de nifias, nifos y adolescentes de las residencias
desde el 18 de marzo de 2020 hasta el momento de responder la encuesta, un 33,4%
de las residencias presentan entre 1y 2 casos de abandono de las residencias por
parte de NNA, un 33,3% de las residencias no presentan ningin caso y un 33,3%
afirma haber experimentado entre 4 y 6 casos de abandono de la residencia (ver

grafico 12).

Abandono de ninas, ninos y adolescentes de la
residencia durante el periodo de emergencia
sanitaria.

Entre 1y 2 casos

Ningln caso

fntre 4 0 5 Cos08

ox 0% 20% 302 40%

Gréfico 12. Elaboracién propia.
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6.4 Nifas, nifios y adolescentes
ante el COVID-19

Al preguntarle a las y los adolescentes si estaban o no de acuerdo en el confinamiento
como una medida para evitar contagios por el COVID-19, el 87,5% afirma estar
totalmente de acuerdo con el confinamiento, mientras que el 12,5% afirma estar algo

de acuerdo con aquello (ver grafico 13).

¢Qué tan de acuerdo estan las/os adolescentes con el
confinamiento?

Algo de acuerde
12.5%

Taotalmeonto de ocuards
875%

Gréfico 13. Elaboracién propia.

Respecto a la frase “Mi vida cambié bastante por la cuarentena” y qué tan de acuerdo
o no estan los adolescentes con esto, un 71,5% dice estar totalmente de acuerdo con

la afirmacidén, mientras que el 28,5% cree estar algo de acuerdo (ver gréfico 14).
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Segn las/os adolescentes ¢cambié bastante su
vida debido a la cuarentena?

Algo de acuerdo
285%

. Totulmente de acuerdo
— n8%

Gréfico 14. Elaboracién propia.

Al preguntar sobre los casos positivos y/o sospechosos por COVID-19 en nifias, nifios

y/o adolescentes, el 63,6% de las y los directores afirma que no han tenido casos

positivos ni sospechosos, mientras que el 36,4% dice tener o haber tenido casos

positivos y/o sospechosos (ver gréfico 15). De los casos confirmados de nifias, nifios

y/o adolescentes con COVID-19, el 60% de las residencias que presentaron casos

positivos afirmé haber tenido entre 1y 2 contagios de NNA, mientras que el 40% de

las residencias con casos positivos tuvo entre 10y 14 NNA con COVID-19 (ver grafico

Casos positivos/sospechosos de NNA

3Bax

Gréfico 15. Elaboracién propia.
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Casos de nifias, nifos y/o adolescentes con
resultado positivo para COVID-19

Entre 10 y 14 NNA
40%

Entre 1y 2 NNA
60%

Gréfico 16. Elaboracién propia.

En relacion con la cantidad de dias pasados entre la solicitud de la residencia para la
toma del Test PCR para nifias, nifios y adolescentes con posible contagio y la toma
efectiva de este examen, el 60% afirma que pasé un dia, mientras que el 40% entre
dos y tres dias (ver anexo). Respecto a la cantidad de dias entre la toma de muestra
del Test PCR y la obtencién de los resultados, el 40% afirma que pasaron
aproximadamente siete dias, mientras que el 60% dice que pasaron entre uno y dos
dias (ver anexo). El 100% de las residencias con casos sospechosos y/o positivos
informa que el Test PCR fue realizado por el CESFAM o COSAM correspondiente (ver

anexo).

Segun lo informado por las y los directores respecto a las medidas tomadas frente a
casos sospechosos por COVID-19 de nifios, nifias y/o adolescentes de las residencias,
el 60% aislé el o los casos con sintomas hasta la obtencidn de los resultados, el 20%
aislé a él o los casos con sintomas y todos sus contactos estrechos hasta el resultado
del(los) exdmen(es) y un 20% no tomd ninguna medida hasta tener resultados del
examen (ver gréfico 17). De los casos positivos, el 100% afirmdé que los/as NNA no

necesitaron hospitalizacién a causa del virus (ver anexo).
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Medidas tomadas en la espera
de resultado por Test PCR

No 36 toman
medidas
0%

5@ alsio 0l caso
sospechoso
60%

50 Gisla cas0s sospechaso Y
contoctos

205

Gréfico 17: Elaboracion propia.

6.5 Ninas, nifios y adolescentes y su
teleeducacién:

Debido a la imposibilidad de asistir presencialmente a centros educacionales, las
ninas, ninos y adolescentes del pais han vivido sus procesos escolares a través de
celulares, tablets y/o computadores, asistiendo a clases virtuales en reemplazo de la
presencialidad. De las y los adolescentes encuestadas/os, el 87,5% declara asistir a

clases online, mientras que el 12,5% dice no asistir a clases online (ver anexo).

Frente a esta nueva realidad, resulta trascendental la accesibilidad a internet y a
objetos tecnoldgicos que permitan la asistencia a clases, realizar tareas, entre otros.
Por lo mismo, se les pregunté a las directoras y directores de residencias las
herramientas que tienen disponibles las nifas, ninos y adolescentes para poder asistir

a clases.

El 91% de las residencias afirma tener internet y computadores y/o tablets, el 73% de
las residencias dice tener un espacio fisico para estudiar, un 73% sostiene que las/os
Educadoras/es de Trato Directo tiene tiempo disponible para apoyar la realizacién de

tareas y un 9% afirma que el internet y/o los equipos tecnoldgicos, tales como

57



celulares, tablets, entre otros, son proporcionados por las/os mismas/os

funcionarias/os (ver anexo).

Pensando en la visualizacién de clases via videollamadas y la necesidad de tener una
buena calidad de internet para esto, el 54,5% de las/os directores considera que la
conexién a internet que poseen los/as NNA es buena, mientras que un 45,5% dice

que ésta es regular (ver anexo).

Respecto a la necesidad de objetos tecnoldgicos que permitan la visualizacion de las
clases, el 45,5% de las/os directores/as afirma que hay un computador/tablet cada
dos a tres alumnos/as de su residencia, 36,4% dice que hay un computador/tablet
cada cuatro a seis alumnos/as y el 18,1% declara que hay un computador/tablet por

alumno/a (ver grafico 18).

Computadores y/o tablets por alumno/a

1 por alumno/a
1E1%

1cado 2 a 3 alumnoejos
45.5%

| cada 4 o € alumnos/as
3E.4%

Gréfico 18. Elaboracién propia.

En relacién con este mismo tema, se les consultd a las y los adolescentes qué tan de
acuerdo o en desacuerdo estaban con la siguiente frase: “No puedo ver bien las
clases porque miinternet o computador no es muy bueno”. Frente a esto, el 50% dice
estar algo de acuerdo con la afirmacién, un 40% esté totalmente de acuerdo y un 10%

estd nada de acuerdo (ver gréfico 19)
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"No puedo ver bien las clases porque
mi internet o computador no es muy bueno”

Nada de acuerdo
10%

Algo de acuerdo
60X

Totamente de ocuerdo
&0%

Gréfico 19. Elaboracién propia.

Al consultar a las y los adolescentes sobre como han experimentado los procesos de
aprendizaje bajo esta nueva modalidad, se les preguntd qué tan de acuerdo estén
con la frase: “Me cuesta mantener la concentracion o entender lo que ensefa el
profesor/a durante las clases en linea”. Ante esto, el 50% dice estar algo de acuerdo,
el 35,7% dice estar totalmente de acuerdo con la afirmacién y un 14,3% esta nada de

acuerdo (ver gréfico 20).
"Me cuesta mantener la concentracion o entender lo

que ensena el profesor/a durante las clases en linea”

Nodo da acuerdo
14.3%

2igo de acuerda
cox

Tatalmente de ccuerdo
35.7%

Gréfico 20. Elaboracién propia.
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Con respecto a la cantidad de tareas destinadas a las y los estudiantes, se les pregunté
qué tan de acuerdo estaban con la frase: “Tengo muchas tareas y no alcanzo a
hacerlas”. Un 38,5% estd nada de acuerdo con la afirmacién 38,5% dice estar de

acuerdo y un 23% esta totalmente de acuerdo (ver grafico 21).

“Tengo muchas tareas y no alcanzo a hacerlas”

Migjo de acuerdo
385%

Nado de acuerdo
38.5%

Totalmente de ocuerdo
23%

Gréfico 21. Elaboracién propia.

Al consultar a las y los directores sobre como consideran que ha sido el aprendizaje
de las nifias, ninos y adolescentes que viven en las residencias, 91% de las respuestas
hace referencia que ha sido complejo, teniendo resultados bésicos y/o regulares
respecto al aprendizaje que han obtenido. Alguna de las respuestas que ejemplifican

la totalidad de estas son:

"En general se aprecia escasa motivacién en cumplir con los requerimientos

escolares, necesitando refuerzo y acompafamiento constante.”
“"Muy complejo como proceso. Las actividades no vienen adaptadas

curricularmente a las necesidades de los NNAJ lo que ha implicado un

tremendo esfuerzo por parte del equipo, principalmente del T.O"
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6.6 Nifas, nifios y adolescentes y
el contacto con sus familias:

Segun las respuestas dadas por las y los directores de las residencias, es posible
afirmar que existen diversos métodos para mantener el contacto entre los/as NNA y
sus familias dada la imposibilidad de las visitas presenciales. Respecto a los diversos
métodos, los més populares son las videollamadas y llamadas telefénicas, recurso
utilizado por el 90% de las residencias, el envio de fotografias, videos y/o cartas
también es un método al que recurren el 33% de las residencias y, por ultimo, el envio
de encomiendas se utiliza por el 25% de las residencias. Cabe destacar que no hay
registro de respuestas que apunten a la inexistencia de este contacto, es decir, todas
las residencias encuestadas utilizan uno o mas métodos para la mantencién del

contacto familiar (ver gréfico 22).

Medio utlizado para la mantencion del
contacto familiar

Sin contocto
Videollormodos v Bamodos teleltnicos
Fotografias videos y/o cartas

Encomendas

0% 5% 50% ™% 100%

Gréfico 22. Elaboracién propia

Respecto a la encuesta realizada a adolescentes habitantes de las residencias, entre
14 y 18 anos, 14 adolescentes contestaron describiendo sus suefios y deseos, donde
el 46% de las respuestas hicieron referencia a ver a sus familias o incluso irse a vivir

con algun familiar. Junto con esto, las/os 16 adolescentes contestaron qué cosas les
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da alegria en los dias de cuarentena, el 50% estas respuestas tienen que ver con el

ver o visitar a algun familiar (mama, pap4, abuela, hermanos, entre otros).

Existe una vinculacién fuerte entre estas/os adolescentes y sus familiares, donde la

sola posibilidad de verlos/as o vivir con ellos/as es sinénimo de anhelo y alegria. Las

respuestas mas ejemplificadoras de aquello son:

Mi deseo es poder estar
con mi familia, asi como
estabamos antes|..).

I . ST NN S SN ” -

Mgt Thifos

Ir avisitar a la mama y
estar juntos. me rio
con mi mama y tias

Lo gque me da mas alegria
es que ahora hay
visitas asi mi moma me
viene a ver. Lo otro es que
mi hermano, o sea no es de
sangre pero lo amo, el me
hace reir demasiado.

Que regrese mi hermano
al hogar

Heamite e, W oafios
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6.7 Nifas, nifos y adolescentes y
su salud

Frente a una crisis sanitaria como la generada por el virus COVID-19, es comin que
exista una despriorizacién de servicios de salud debido a la sobrecarga de éstos.
Frente a esto, hay ciertas atenciones de salud que han sido desplazadas ante la
urgencia del contexto, por lo mismo, resulta importante saber cémo esto pudo o no

afectar a las nifias, nifos y adolescentes.

Respecto al acceso a prestaciones de salud no relacionadas con el COVID-19, tales
como controles neurolégicos, dermatoldgicos, odontoldgicos, entre otros, el 91,7%
de las/os directoras/es afirma que los/as NNA de las residencias han asistido de
manera presencial o a través de la teleatencion, mientras que un 8,3% dice que no

han podido acceder a ninguin tipo de atencién (presencial y/o virtual) (ver gréfico 23).

Acceso a prestaciones de salud no relacionadas
con el COVID-18

Sin posibilidod de acceso a atencienas madicas
B3%

Accoso o atanciones madicas (proconcialos y/o virtuoles)
Nn7%

Gréfico 23. Elaboracién propia.

Debido a la crisis sanitaria, sus efectos y el derecho de las nifias, niflos y adolescentes
a estar informados respecto a lo que ocurre -informacién que se debe entregar de
manera distinta segun la edad del/la receptor/a-, es importante conocer si es que se

informa sobre el contexto y cdmo se realiza esto. El 75% de las/os directoras/es
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declara que a los/as NNA se les ha informado sobre el COVID-19 a través de charlas
grupales generadas en las residencias, un 16,7% dice que los/as NNA recibieron
informacién a través de conversaciones personales con las/os Educadoras/es de Trato
Directo, mientras que un 8,3% declara que la informacién fue emanada a través de la
dupla psicosocial (ver gréfico 24). Es importante aclarar que no existié ninguna

respuesta que hiciera referencia a que los/as NNA no hayan sido informados/as.

¢Como se informd a NNA sobre el COVID-19?

Dupla psicosocial
B3%

Conversaciones personales con ETD
16.7%

Charlas grupales
75%

Gréfico 24. Elaboracién propia.

A las y los adolescentes encuestados al preguntarles si les han explicado qué esta
pasando con el Coronavirus, el 94% respondié que si se les ha explicado, mientras

que un 6% contestd que no (ver gréfico 25)
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Se les ha explicado qué esta pasando con el
Coronavirus

No
6%

94%

Gréfico 25. Elaboracién propia

Respecto a la forma que han tenido las residencias para abordar el significado de la
enfermedad y la muerte ante este nuevo contexto de pandemia, un 50% de las y los
directores afirmaron que se conversé a través de actividades grupales, mientras que
un 25% dice que esta conversacién se llevé a cabo a través de la dupla psicosocial y/o
psicologa/o, un 16,7% de las/os directoras/res considerd que no era necesario tener
esta conversacion y un 8,3% dice no aplicar porque consideraron que las nifas y nifos
de la residencia son muy pequenas/os para tener este tipo de conversacién (ver

anexo).
Al momento de preguntarle a las y los adolescentes cémo se encontraban al

momento de responder la encuesta, el 69% considera que se encontraba bien o muy

bien, mientras que el 31% afirma estar mas o menos o enojado/a (ver gréfico 26).
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Segan las/os adolescentes ;Cémo estan?

Mg 0 menos
enojado
28.5%

Muy bien/
Bien
71.5%

Gréfico 26. Elaboracién propia.

A las y los adolescentes también se les pregunté diversos aspectos que apuntaban a
profundizar cémo se han sentido. En relacién con si se han sentido tristes o solas/os,
el 62,5% considera que muy pocas veces se han sentido asi, mientras que el 37,5%
considera que muchas veces se han sentido tristes o solas/os (ver gréafico 27).
Respecto a sentirse preocupadas/os, el 56,3% afirma que muy pocas veces se han
sentido preocupadas/os mientras que el 43,7% considera que muchas veces se han
sentido de esa forma (ver gréfico 27). Al preguntarles si se sienten acompafiadas/os,
el 85,7% considera que si, mientras que el 14,2% no se siente acompanada/o (ver
gréafico 27). Por dltimo, se les consulté si se han sentido bien, ante lo cual el 68,7% de
las y los adolescentes considera que muchas veces se han sentido asi, mientras que

el 31,3% afirma que muy pocas veces se han sentido bien (ver gréfico 27).
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Te has sentido...

e
—
- -

ox 8% sox TE% 100%

[ Muypocas veces B  Muchas veces

Gréfico 27. Elaboracién propia.

En el préoximo capitulo encontraran las respuestas a todas las preguntas

realizadas.
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7.

V. ANEXOS

Respuestas de las y los
adolescentes al SMAT

SUENOS Y DESEOS

MIEDOS y TRISTEZAS

ALEGRIAS

Mujer, 16 anos

No estar con la abuelay no
saber de la mama me
coloca triste. No hay nada
que me miedo, la
oscuridad de la noche

Salir a visitar a la abuela me
da alegria

Mujer, 18 afos

La mama y hermano, me
da miedo el padrastro

Ir a visitar a la mama y estar
juntos. me rio con mi
mamd y tias

Mujer, 17 anos

Pasar cuarto medio y entrar
a la universidad

Por el momento nada

Hacer manualidades, ver
series japonesas y bailar

Mujer, 18 afos

Poder sacar mi carrera, tener
un trabajo, tener mi propia
casa, mi auto, mi moto y
poder ayudar a mi hermana
mayor.

No tener las herramientas
de poder ayudar a mi
hermana

Poder hacer mis
actividades en la casa, el
poder compartir con las
chiquillas de la casa CLV y
poder estudiar, aunque
sea un poco complejo con
el internet o la senal

Mujer, 16 anos

Irme con mi papa

Discutir

Salir con mi papa

Mujer, 18 afos

Poder estudiar en la
universidad

Me da miedo que a mis
hermanos les pase algo

Tener a mi perro, jugar a la
pelota y compartir con mi
familia

Mujer, 16 anos

Mi deseo es poder estar con
mi familia, asi como
estdbamos antes. Mi suefio
es lograr todas mis metas
que me he propuesto
ademas de poder cumplir
bien cuando entre al servicio
militar y sacar la carrera de
PDI, también quiero sacar
otra carrera en la
universidad de ingenieria
comercial y poder tener mi
propia casa

Me preocupa la audiencia
que viene ya que es muy
poco probable que mi
hermana salga es mas
probable que yo me vallay
eso me asusta un poco
porque no me gusta que
este lejos de mi.

Ver a mi hermana aunque
sea un una pero eso meda
mucha alegria y fuerzas
para seguir adelantes con
mis estudios , ademés de
hacer deporte con la tiay
salir al cerro

Mujer, 18 afos

Mi suefo es seguir
estudiando

Mi miedo es que le pase
algo a mi tercero

significativo

Me da alegria hacer
deporte
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Mujer, 14 afos

Pasar de curso con
promedio 6

Salir con mi papa

Mujer, 17 afos

Mi suefo es irme del hogar

Cuando suefio cosas malas

La verdad estos dias de
cuarentena no he llegado
al punto méximo de alegria
ando bastante bajoneada.

Mujer, 18 afos

Mi sueno es terminar mis
estudios, trabajar para tener
mi casa y poder formar una
familia. También como
estudio gastronomia me
gustaria irme en cruceros
cocinando.

Me da pena estar en
cuarentena porque me ha
hecho alejarme de
bastantes personasy cada
vez me siento mas sola.

Y mi miedo es sentirme
sola.

Mujer, 16 anos

Mi deseo es que mi mama
verdadera tenga pronto su
casa y que viva tranquila

Lo que me da miedo es
que mi madre no
encuentre casa. Eso me
pondria demasiado triste

Lo que me da mas alegria
es que ahora hay visitas asi
mi mama me viene a ver.

Hombre, 14 afios

Que regrese mi hermano al
hogar

Me entristece mucho el no
ver a mi hermano

El estar con mis amigos

Hombre, 17 afnos

Seria volar, tener super
anticuerpos, decir todo lo
que quiera y pase y cuando
me tiren un poder yo lo
absorba y lo copie.

Una tristeza seria mi
cumpleafos porque no
esta familia.

Ver videos de YouTube

Hombre, 14 anos

Que regrese mi hermano al
hogar

Me entristece mucho el no
ver a mi hermano

Estar con mis amigos

Hombre, 18 anos

Mi suefo es ser el mejor
productor de musica o
cantante e irme a vivir a new
york

Lo que mas me preocupa
es no poder cumplir mis
metas por la pandemia

Hablar con mi hermana
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8. Resultados

éA las/os adolescentes
les pustd gue preguntaramos sobre sus opiniones?

=
el

Regidn en la que se encuentra la residencia

12 respuestas

@ Arica y Parinacota
@ Tarapacd

& Antofagasta

@ Atacama

@ Coguimbo

& alparaiso

@ Libertador General Bernardo O'Higgl....
& Maule

12w
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¢ Recibieron informacion de parte del SENAME sobre el Proyecto de Emergencia?

10 respuestas

¢:La residencia postulod a este Proyecto de Emergencia?

10 respuestas

@ sSi
& Mo

@ Si, pero no nos adjudicamoes el
Proyecto de Emergencia

@ 5Siy nos adjudicamos el Proyecto de
Emergencia

O Mo postulamos al Proyecto de
Emergencia porgue no era necesario

@ No postulamos al Proyecto de
Emergencia porgue no supimos de su
existencia
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¢Cuentan con dupla psicosocial?

12 respuestas

® Si
@ No

¢ A que tipo de programa pertenece la residencia?

12 respuestas

@ Residencia Familiar {RFA)

@ Residencia de Alta Especialidad (RAE)
@ Centro de Reparacién Especializada. ..
@ Familias de Acogida Especializada d...
@ Familias de Acogida Especializada c...
) @ Residencia de Proteccion Lactantes. ..
\‘h 16, 7% @ Residencias para Miflos/as Vulnerad. ..
' @ Residencias para Mifios/as Vulnarad. .

1Mm2Y
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Cantidad de personas que trabajan en la residencia

Enirm 3 a 3T bebapco v
2174

Grere 15 0 7% irssa s rmiee
2338

SECCION A: Perfil del Educadorfa de Trato de Directo

Te identificas como:

37 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Prefiero no decirio
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Hemon Matropolitzna
Sg%

Fegatin ded HioH o
24, FH

Regidn de la residenda
donde ETD epercen
318 TURCIOReS

Bealdn devalparadzo
FEEE ]

.Te consideras parte de la poblacion de riesgo frente al virus
COVID-19?

37 respuestas

S 9 (24,3 %)

Mo 28 (75,7 %)
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Cantidad de nifias, nifios ywo adolescentes
al cuidado de lasfos ETD

Merns e 10 M

Entre 11 215 WM&

Entre t6 a 20 Mk&

Entre 21 2 X5 WAL

1% 105 205 10t 40 50

i Estas al cuidado de...?

37 respuestas

Mifins/as pequefiosias
de 0 abafos

Mifins/as de 5 afos

Jla e a
hiasta 10 afios G ik

Mifiosfas y jovenas de

— =]
10 afios hasta 15 ... 15 (40,5 %)

Jovenes de 15 afios a

fhcng 34 (91,9 %)

0 10 20 30 40
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Ingreso Familiar en los hogares de laz/os ETD
desde el comienzo de la pandamia

Han EIJI'I1EI'HEI1E

Han dl:rnlh-uldn
s5eha
ma'Ttmlm

Situaciones experimentadas por ETD

Frobiemas para dormir

T -
o 5% TS 100t

Corstaniemnente carsadalo

. Qeasionalmentsa,
frecuentaments o muy
frecuentemente

. Raramenie 0 nunca
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;Cuando les llegd el primer protocolo respecto al COVID-19 por parte del SENAME?

12 respuestas

@ Mo ha llegado ningln tipo de protocolo
por parte de SENAME

@ S, |z informacian legd en Marzo
@ 51, la informacidn llegd en Abril
@ 5i, la informacidn llegd en Mayo
@ Si, la informacidn llegd en Junio
@ S, |2 informacidn llegd en Julio
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Con respecto a la comunicacion de los nifios, nifas y/o adolescentes con sus familias
¢ SENAME entregd informacion, protocolos y/o consejos para mantener el vinculo de los
NNA con sus familias?

12 respuestas

@ Mo ha llegado ningln tipo de protocolo
por parte del SEMAME

@ 5, 1a primera informacidn llegd en
Marzo

& 5i, la primera informacidn llegd en
Abril

@ 51, la primera informacion llegd en
Mayo

@ 5Si, la primerza informacion llegden J...

@ 50, Iz primera informacidn llegd en J...

¢Se les hizo entrega de insumos de higiene y prevencion por parte de SENAME o del
Organismo Colaborador (OCA) al que pertenece la residencia?

12 respuestas

@ si
@ No
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COVID-19 y seguridad de las/os ETD par trabajar en
residencias

Insegura‘s

SERLRD

Imdierents

50%

Utilidad protocoles del SENAME seglin ETD

Litiles

Incitiles

Indiferente

0% A% 50

81



Cumplimiento de protocolos por parte de funcionarias/os,
segun ETD

Curmplen

o CrTplen

- -
0% 20

"La cantidad de insemos fue suficiente para proteger a todostas niftas, mfas y
adelescentes ¥ funcionariasfos"
irchiernte
R

401% B0

Totsimerte de soiends o/'of sooerda
S35,
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Dias desde |a solicitud oficial de la residencia para la torna del Test
PLH de nifios, nifas y adolescentes con posible contagio v la toma
efectiva de este examen

SRR 08 Hhascias

DHas entre |a toma del Test PCR a los nifios, nifias wWe adelescentes
hasta la entrega de los resultades

Enpre oren yoies olad

e
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Salicitud de la toma del exdmen PCR

Triburales de Familia

SEMANE

CESFAM o COSAM

Salud Responde

SEREMI de 5alud

0% 25% S0%

75%

100%

;Cuantos nifios, nifias y/o adolescentes han requerido hospitalizacion a
causa del COVID-197 Si no tienen/tuvieron casos, responder con un 0

(cero)

3 respuestas

@0
@
®?2
@3
@
$-
@6
@7

12w
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i Han tenido casos positivos dentro de la residencia de funcionaria/o(s)
(Equipo Técnico y Administrativo, Educadoras/es de Trato Directo, entre
otras/os)?

12 respuestas

@ si
@ No

Casos positives de funcionarias/os de las residencias

Tz

2

1.casd
BXE

3 mEns
20



Funcionariasfos fallecidasios a causa del COVID-19

d omas

(0% L5%6 50% 75% 100

Reemplazo de funcionarios/as contagiados con COVID

@ Se ha axendido la jpmada

Inboral de inadas funclonarkoe
para cubrir s tumos

@ Conlames con dolBciin
sificiante pars wakzas
reamplazes
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ETD confirmadas/os con coronavirus

T Bene ooroavirus
LA

Mo L iEne COMmnEwis
LA

Para la asistencia de nifios, nifas y adolescentes a clases virtuales ;Con
qué herramientas cuenta la residencia? Puedes seleccionar mas de una
opcién

11 respuestas

10 (90,9

Computador o tablet 10{80.9"

Espacio de estudio —8 (72,7 %)
El internet wo los eqt._.npns 19,1 %)
tecnoldgico. ..
Tiempo disponible de los! = -
as Educadores/... ek
0,0 25 5.0 7.5 10,0
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Pensando en realizacién de clases ;Como considera el funcionamiento de
la conexién a internet?

11 respuestas

@ Mo tenemos conexion de
internet

& Muy malo
& Maio

@ Reguiar
@ Bueno

@ Muy bueno

Se ha hablado con nifios, ninas y/o adolescentes sobre como enfrentar la
enfermedad o la muerte de seres queridos

12 respuestas

@ No aplica porgue consideramos
que los nifios v nifias de estar...

@ Mo, consideramos que no es
necesario

@ SI. atravésde charlas o
actividades grupales

@ 5i, atraves de fa dupla vo
psicdlogoia

@ 5i. a través de conversaciones
parsonales con los/as Educad. ..
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Convivencia entre las/os NNA durante |a emergencia
sanitaria, segln las/os directoras/es

%o ha marbanida

Ha mejoradao

Ha empegrado

a

-

108 20% 0% A% 50%.

Convivencia entre las/os NNA durante |a emergenda
sanitaria, seguin las/os ETD

Se ha martenida

Ha Meoran

Ha empecrado.

0% 0% 20% 0% 0%
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Convivencla entre las/os NNA vy fundaonarias/os durante la
emergencia sanitaria, sepdn las/os directares/as

S8 g Mmanenicn

Convivencia entre Iasl"-n:s NMNA y funcionarias/os durante la
emergencia sanitaria, segun lasfos ETD

Seha mantenido
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Convivencia entre las/os ETD, segln ellas/os mismas.
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9. Encuestas

9.1 Directoras/es

Encuesta A

(Directoras/es de Residencias respecto ala Emergencia Sanitaria)

Desde la Fundacién Para la Confianza hemos desarrollado esta encuesta a nivel
nacional, dirigida a las directoras/res de las residencias. Nuestra intencién es poder
visibilizar el apoyo que han recibido las residencias y las condiciones en las que se
encuentra/encontraron para enfrentar la crisis sanitaria desencadenada por el virus
COVID-19.

Buscamos que la informacién represente las realidades particulares de las residencias
y de la red en su conjunto. Por esto, esta encuesta sera contestada sélo por las
directoras/res de las residencias, teniendo un caracter confidencial, por lo mismo,
nunca se identificara a qué residencia pertenece cada encuesta realizada.

Caracterizacion de la residencia

SECCION A: Primera Caracterizacion

3.
Emerg

Regién en la que se encuentra la
-Arica y Parinacota

-Tarapaca

-Antofagasta

-Atacama

-Coquimbo

-Valparaiso

-Libertador General Bernardo O'Higgins
-Maule

-Nuble

-BioBio

-La Araucania

-Los

-Los Lagos

-Aysén

-Magallanes

-Metropolitana

Tipo de residencia

-Administracion directa (salto a seccién C)
-Coadyuvante (Privada) (salto a seccién C)
-Organismos Colaboradores Acreditados (OCA)

SECCION B: Proyecto de Emergencia (OCA)

residencia:

¢Recibieron informacién de parte del SENAME sobre el Proyecto de

encia?
-Si
-No
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4. ¢La residencia postul6 a este Proyecto de Emergencia?
-Si, pero no nos adjudicamos el Proyecto de Emergencia
-Si'y nos adjudicamos el Proyecto de Emergencia
-No postulamos al Proyecto de Emergencia porque no era necesario
-No postulamos al Proyecto de Emergencia porque no supimos de su
existencia

SECCION C: Sequnda Caracterizacion

5. ¢A qué tipo de programa pertenece la residencia?
-Residencia Familiar (RFA)
-Residencia de Alta Especialidad (RAE)
-Centro de Reparacion Especializada de Administracion Directa (CREAD)
-Familias de Acogida Especializada de Administracion Directa (FAE — AADD)
-Familias de Acogida Especializada con Programa de Proteccion
Especializado (FAE -PRO)
-Residencia de Proteccién Lactantes y Preescolares con Programa Adosado
(RLP- PER)
-Residencias para Niflos/as Vulnerados, con Discapacidad Discreta (RDD)
-Residencias para Niflos/as Vulnerados, con Discapacidad Grave (RDG)
-Residencias de Alta Dependencia con programa adosado (RAD — PER)
-Residencia de proteccién para nifios, nifias y adolescentes gravemente
vulnerados en sus derechos, con discapacidades severas o profundas y
situacion de alta dependencia (RDS-PRE-PRD)
-Residencias de Vida Familiar para Adolescentes RVFa (PER-PEE)
-Residencias de Proteccion para Mayores (RPM)
-Residencias de Proteccion para Mayores con programa adosado (REM -
PER)
-Residencias Especializadas con programa adosado (RSP — PER)
-Residencias para Madres Adolescentes (RPA)
-Residencias para Madres Adolescentes con programa adosado (RMA —
PER)
-Otro

6. ¢Cuantas personas trabajan en la residencia? (Equipo Técnico y
Administrativo, Educadoras/es de Trato Directo, entre otras/os)

7. ¢,Con cuéantos profesionales de la salud cuentan? En caso de que no cuenten
con personal de salud responder 0

8. ¢,Cuentan con dupla psicosocial?
-Si
-No

SECCION D: Caracterizacion de Nifios, Nifias y Adolescentes
9. Esta residencia atiende a

-S6lo mujeres
-S6lo hombres
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-Esta residencia es mixta

10.  ¢Cuantos nifios, niflas y adolescentes habitan en la residencia al dia de hoy?
SECCION E: Respuesta institucional ante COVID-19
11. ¢Cuéndo les llegd el primer protocolo respecto al COVID-19 por parte del
SENAME?
-No ha llegado ningun tipo de protocolo por parte de SENAME
-Si, la informacion llegé en Marzo
-Si, la informacion llegd en Abril
-Si, la informacion llegé en Mayo
-Si, la informacion llegd en Junio
-Si, la informacion llegé en Julio
12.  Con respecto a la comunicacién de los nifios, nifias y/o adolescentes con sus

familias ¢ SENAME entregé informacion, protocolos y/o consejos para la mantener
el vinculo de los NNA con sus familias?

-No ha llegado ningun tipo de protocolo por parte del SENAME
-Si, la primera informacién llegé en Marzo

-Si, la primera informacién llegé en Abril

-Si, la primera informacion llegé en Mayo

-Si, la primera informacion llegé en Junio

-Si, la primera informacion llegé en Julio

13.  Qué tan de acuerdo estés con las siguientes frases:
Totalmente | En Ni de | De Totalmente
en desacuerdo | acuerdo ni | acuerdo | de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Los protocolos  del

SENAME fueron muy
Utiles para enfrentar la
emergencia sanitaria.

Esta residencia
cuenta/contaba con las
condiciones necesarias
para recibir  casos
positivos por COVID-
19, tanto de
funcionarias/os como
de nifios, nifas y/o
adolescentes

14.

¢ Se les hizo entrega de insumos de higiene y prevencion por parte de

SENAME o del Organismo Colaborador (OCA) al que pertenece la residencia?
En el caso de las OCA, es el organismo colaborador quien entrega los insumos. Para las
residencias de administracion directa, es SENAME quien lo realiza.

-Si
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-No *Salto a Secciéon F*

15. Qué tan de acuerdo estas con la siguiente frase: “La cantidad de insumos fue
suficiente para proteger a todos/as nifos, nifas y adolescentes y funcionarias/os”.
-Totalmente en desacuerdo
-En desacuerdo
-Ni de acuerdo ni en desacuerdo
-De acuerdo
-Totalmente de acuerdo

SECCION F: Casos positivos/sospechosos de COVID-19 de NNA

16. ¢Han tenido casos positivos/sospechosos dentro de la residencia de
nifos, nifias y/o adolescentes?

-Si, hemos tenido/tenemos casos positivos 0 sospechosos

-No, no hemos tenido casos positivos ni sospechosos *Salto a Seccion G*

17. ¢Cuéantos casos positivos de nifios, nifias y/o adolescentes se han
presentado en la residencia?

18. ¢Aproximadamente cuantos dias pasaron desde la solicitud oficial de la
residencia para la toma del Test PCR de nifios, nifias y adolescentes con posible
contagio y la toma efectiva de este examen?

19. ¢Aproximadamente cuantos dias pasaron desde latoma del Test PCR alos
nifios, nifas y/o adolescentes hasta la entrega de los resultados?

20. ¢Aquién se le realizo la solicitud de la toma del examen PCR?
-Tribunales de Familia
-SENAME
-CESFAM o COSAM
-Salud Responde
-Seremi de Salud
-Otro

21. Respecto a los casos positivos y/o sospechosos por COVID-19 de nifios,
nifas y/o adolescentes en la residencia ¢Qué medidas se tomaron mientras
esperaban los resultados del examen del (los) primer(os) caso(s)?
-No tomamos medidas hasta tener los resultados del examen
-Aislamos a el(los) caso(s) con sintomas hasta tener los resultados del(los)
examen(es)
-Aislamos a el(los) caso(s) con sintomas y todos sus contactos estrechos
hasta tener lo(s) resultados del(los) examen(es)

22. Respecto a los casos positivos por COVID-19 de nifios, nifias y/o
adolescentes en la residencia ¢Qué medidas se tomaron después de la
confirmacion del (los) primer(os) caso(s)? (Si no se presentaron casos positivos
confirmados de NNA por COVID-19, conteste No Aplica)
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-No tomamos ninguna medida
-Aislamos a el(los) caso(s) positivo(s) hasta el término de su cuarentena
recomendada

-Aislamos a el(los) caso(s) positivo(s) y todos sus contactos estrechos hasta
el término de la cuarentena recomendada

-No Aplica

23. ¢Cuantos niflos, nifias y/o adolescentes han requerido hospitalizacion a
causa del COVID-19? Si no tienen/tuvieron casos, responder con un 0 (cero)

24. ¢ Han fallecido nifios, nifias o adolescentes de la residencia causa del COVID-
197 Si no tienen/tuvieron casos, responder con un 0 (cero)

SECCION G: Casos positivos de COVID-19 de Funcionarias/os

25.  ¢Han tenido casos positivos dentro de la residencia de funcionaria/o(s)
(Equipo Técnico y Administrativo, Educadoras/es de Trato Directo, entre otras/os)?
-Si
-No *Salto a Seccién H*

26. ¢Cuantos casos positivos de funcionarias/os se han presentado en la
residencia?

27.  ¢Han fallecido funcionarios/as por esta causa? Si no tienen/tuvieron casos,
responder con un 0O (cero)

28. ¢Como ha sido el proceso de reemplazar a funcionarios/as contagiados
con COVID? Puede seleccionar hasta dos alternativas.
-No contamos con dotacién suficiente para realizar reemplazos
-Contamos con dotacion suficiente para realizar reemplazos
-Al estar el virus dentro de la residencia, cuesta mucho encontrar personas
disponibles para trabajar
-Se ha extendido la jornada laboral de los/as funcionarios/as para cubrir los
turnos

SECCION H: NNA y Educacién

29.  ¢Cuantos nifios, nifias y/o adolescentes esta con clases online debido a la
pandemia?
*En caso de ser 0 (cero) pasar a la Seccion I*

30. Paralaasistencia de nifios, nifias y adolescentes a clases virtuales ¢ Con qué
herramientas cuenta la residencia? Puedes seleccionar mas de una opcion
-Ninguna
-Internet
-Computador o tablet
-Espacio de estudio
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-El internet y/o los equipos tecnoldgicos (como celulares/tablets) son
proporcionados por las/os mismas funcionarias/os

-Tiempo disponible de los/as Educadores/as de Trato Directo para apoyar en
la realizacion de tareas

31. Pensando en realizacion de clases ¢, Cémo considera el funcionamiento de la
conexion a internet?

-No tenemos conexién de internet

-Muy malo

-Malo

-Regular

-Bueno

-Muy bueno

32. ¢Cuantos computadores y/o tablets hay por alumno/a para la realizacién de
clases?

-No tenemos computadores ni tablets

-1 computador/tablet por alumno/a

-1 computador/tablet por cada 2 alumnos/as

-1 computador/tablet por cada 3 alumnos/as

-1 computador/tablet por cada 4-6 alumnos/as

-1 computador/tablet por cada 6-8 alumnos/as

-1 computador/tablet por cada 8-12 alumnos/as

33. ¢Como considera que ha sido el aprendizaje de los nifios, nifias y
adolescentes de la residencia en este periodo de clases online? *Pregunta abierta
no obligatoria*

SECCION I: NNA y Vinculacion Familiar

34. ¢Desde cuando no se permiten visitas presenciales en la residencia? Por
favor escribir en formato dd/mm/aa Por ejemplo 30/04/20

35. ¢De qué forma se realiza el contacto de nifios, nifias y/o adolescentes con
sus familias?
-No hay nifios, niflas y adolescentes en la residencia que tengan contacto
con su familia
-No ha sido posible contactar a nifios nifias y adolescentes con sus familias
-Video llamada
-Llamada telef6nica
-Envio de videos, fotos o cartas
-Envio de encomiendas

36. ¢Han tenido dificultades para la comunicacion de los nifios, nifias y
adolescentes con sus familias?
-No hemos tenido dificultades
-Si, los nifios, nifias y/o adolescentes no presentan interés en la realizacion
de video llamadas o llamadas telefénicas
-Si, la familia de origen no tienen los implementos necesarios para mantener
este tipo de comunicacion
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37.

38.

-Si, los nifios y niflas son muy pequefios para mantener este tipo de
comunicaciéon

SECCION J: NNA y Salud fisica/mental

¢ Los nifios/as fueron vacunados en la residencia?
-Si

-No

¢Han accedido a prestaciones de salud no relacionadas con el COVID-19?

(Por ejemplo, controles neurolégicos, dermatolégicos, psicologicos, odontolégicos,
entre otros)

39.

-Si, de manera presencial *Saltar a pregunta 41*

-Si, via teleatencién

-Si, de manera presencial y teleatencién

-No hemos podido acceder a ningun tipo de atencién (presencial y/o
virtual)*Saltar a pregunta 41*

-No hemos accedido porque no ha sido necesario*Saltar a pregunta 41*

Para la asistencia de nifios, nifias y adolescentes a atencion médica virtual

(via videollamada) ¢,Con qué herramientas cuenta la residencia?

40.

-Internet

-Computador o tablet

-Espacio de estudio

-El internet y/o los equipos tecnoldgicos (como celulares/tablets) son
proporcionados por las/os mismas funcionarias/os

En caso de tener a NNA en proceso de rehabilitacién (por ejemplo, en caso

de NNA en situacion de discapacidad) ¢ Cémo se ha mantenido este proceso?

41

-No ha sido posible mantener este proceso

-Se ha mantenido este proceso pero con menor frecuencia
-Se ha mantenido con normalidad

-No aplica

¢,Como se ha entregado informacién a nifios, nifias y adolescentes sobre el

COVID-19?

42.

-No aplica, porque consideramos los nifios y nifias de esta residencia son
muy pequefnos/as

-No, consideramos que no es necesario

-Se han informado a través de la TV o redes sociales

-Se les ha informado a través de charlas grupales en la residencia

-Se les ha informado a través de la dupla y/o psicélogo/a

-Se les ha informado a través de conversaciones personales con los/as
Educadores/as de Trato Directo

Se ha hablado con nifios, nifias y/o adolescentes sobre cédmo enfrentar la

enfermedad o la muerte de seres queridos

-No aplica porque consideramos que los nifios y nifias de esta residencia son
muy pequefos/as

-No, consideramos que no es necesario

-Si, a través de charlas o actividades grupales

-Si, a través de la dupla y/o psicélogo/a
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-Si, a través de conversaciones personales con los/as Educadores/as de

Trato Directo

43.

cuadro, ponlo horizontalmente (de lado)*

Con respecto a la convivencia *Si estas en tu celular y no visualizas bien el

Ha
empeorado
mucho

Ha
empeorado

Se ha
mantenido
igual

Ha
mejorado

Ha
mejorado
mucho

La convivencia entre
los nifios, nifias y/o
adolescentes

La convivencia entre
nifos, nifas y/o
adolescentes y
las/os
funcionarias/os

44.

Desde la declaracién de Estado de Emergencia el pasado 18 de Marzo de

2020 ¢ Cuantos casos de abandono de NNA de la residencia se lleva contabilizado?
-No tenemos casos

-Han disminuido

-Se han mantenido

-Han aumentado

45.

(Educadoras/es de Trato Directo y COVID=19)

9.2

ENCUESTA C

Si quieres agregar algo o dejar algun comentario puedes hacerlo aca

Educadoras

Desde la Fundacion Para la Confianza hemos desarrollado esta encuesta a
nivel nacional, dirigida a las/os Educadoras/es de Trato Directo que hayan
desempefiado su labor durante el mes de Marzo de 2020 en adelante.
Nuestra intenciébn es poder conocer como estan y cdmo se encuentran
respecto a todos los cambios que han debido experimentar debido al COVID-
19, lo que ha significado para ustedes ser un trabajador/a escencial en
tiempos de pandemia.

Esta encuesta serd contestada s6lo por Educadoras/es de Trato Directo,
teniendo un caracter confidencial, es decir, nunca se identificar4 a qué
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trabajador/a en especifico pertenece cada encuesta realizada ni

tampoco laresidencia en la que se desempefia.

SECCION A: Perfil del ETD

1. ¢ Cuantos afos tienes?

2. Te identificas como
-Mujer
-Hombre
-Prefiero no decirlo

3. Trabajas en...
-Arica y Parinacota
-Tarapacéa
-Antofagasta
-Atacama
-Coquimbo
-Valparaiso
-Libertador General Bernardo O'Higgins
-Maule
-Nuble
-BioBio
-La Araucania
-Los Rios
-Los Lagos
-Aysén
-Magallanes
-Metropolitana

4. ¢ Cudles de las siguientes afecciones tienes?

Puedes seleccionar todas las alternativas necesarias

-Hipertensién o presién arterial alta

-Asma u otra enfermedad respiratoria
-Inmunodepresion (deficiencias inmunitarias)

-Diabetes tipo 1 o tipo 2
-Problemas cardiacos graves
-Ninguna de las anteriores

5. ¢ Estas al cuidado de...?

Puedes seleccionar todas las alternativas necesarias

-Niflos/as pequefos/as de 0 a 5 afios
-Nifios/as de 5 afios hasta 10 afios

-Niflos/as y jévenes de 10 afios hasta 15 afios
-Jovenes de 15 a 18 afios
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6. ¢, De cuantos nifos, nifias y/o jovenes dirias que estas a cargo de sus
cuidados?

7. De los nifios, nifias y/o jovenes que estas al cuidado, hay alguno(s) que
presente(n)...

Puedes seleccionar todas las alternativas necesarias
-Algun tipo de discapacidad fisica
-Asma u otra enfermedad respiratoria
-Hipertension o presion arterial alta
-Diabetes tipo 1 o tipo 2
-Inmunodepresion (deficiencias inmunitarias)
-Problemas cardiacos graves
-Cancer
-Ninguna de las anteriores.

SECCION B: Espacio privado del ETD

8. ¢Actualmente cuantas personas viven en tu casa?

(Ten en cuenta que te debes sumatr, si vives solo/a, solo
selecciona el nimero 1)

9. ¢ Con cuantas personas que tengan 60 afios 0 mas vives?
(Si no vives con ningun adulto/a mayor, selecciona el nimero cero)

10. Desde el comienzo de la pandemia, en tu hogar el ingreso
familiar ha... Ingreso Familiar: la totalidad de ganancias/ingresos
economicos de una familia. -Disminuido

-Se ha mantenido

-Aumentado

11. Aparte de los ingresos econémicos estables que tu aportas, desde el
inicio de la pandemia en marzo ¢Hay alguien mas en tu hogar que tenga
ingresos estables? -Vivo sola/o

-En mi hogar sélo yo tengo ingresos econémicos estables
-En mi hogar somos mas de una persona las que aportamos con
ingresos econdmicos estables.

SECCION C: Trabajando con COVID-19

12. En la residencia que trabajas ¢ Hubo/hay algun funcionario/a,
compafiero/a que trabajara de manera presencial y que haya dado
positivo al COVID-19?

-Si
-No

13. En la residencia que trabajas ¢ Hubo/hay algun nifio, nifia y/o
adolescente con COVID-19?
-Si
-No
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14. ¢Has dado positivo al Test PCR por COVID-19?
-Si, tuve/tengo coronavirus *Saltar a pregunta 15*
-Soy caso sospechoso, estoy esperando el resultado del Test

*Saltar a pregunta 15* -No he tenido/tengo coronavirus

15. ¢ Cémo te contagiaste?

-No lo sé

-Alguien en mi casa me contagio

-Probablemente en el trayecto casa-trabajo-casa
-Me contagié dentro de la residencia

SECCION D: Trabajando en pandemia

16. Pensando en como has desarrollado tu trabajo desde comienzos de la
pandemia en marzo ¢Qué tan de acuerdo estas con las siguientes
afirmaciones?

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Los protocolos
del SENAME
fueron muy utiles
para enfrentar la
emergencia
sanitaria.

Se me explico y

ensefid los
protocolos para
enfrentar la

pandemia dentro
de la residencia

La gran mayoria
del personal
cumplen los
protocolos

La cantidad de elementos de proteccién que tengo disponibles son los

necesarios para mantenerme protegida/o en mi jornada laboral

Me siento segura/o trabajando en la residencia
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17. Respecto a la a la convivencia *Si estas en tu celular y no visualizas
bien el cuadro, ponlo horizontalmente (de lado)*

Ha Ha Se ha Ha Ha
empeorado | empeorado | Mantenido mejorado | mMejorado
mucho igual mucho

La convivencia
entre los nifos,
nifas ylo
adolescentes

La convivencia

entre nifos,
nifas ylo
adolescentes y
las/os

funcionarias/os

La convivencia
entre
funcionarios/as

18. Desde que comenzé la pandemia ¢ Tus horas/jornadas laborales se han
visto modificados?

-No, siguen igual que antes de la pandemia
-Si, mis jornadas laborales ahora son mas cortas
-Si, mis jornadas laborales son mas largas pero trabajo la misma
cantidad de horas mensuales gque antes
-Si, mis jornadas laborales son mas largas y también aumenté la
cantidad de horas mensuales que trabajo

19. Pensando en cémo te has sentido desde el inicio de la pandemia en
marzo ¢Qué tan frecuentemente has experimentado las siguientes
situaciones?

Nunca Raramente | Ocasionalmente | Frecuentemente Muy
Frecuentement
e

Tengo
problemas
para dormir

Me siento
nerviosa/o
o]

tensa/o
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Me siento deprimida/o

Me siento mas irritable

Me siento constantemente cansada/o, sin energia para hacer nada

Me siento constantemente en peligro inminente

No puedo pensar en otra cosa que ho sea sobre la pandemia/COVID-19

20. En caso de que quieras agregar alguna observacion o inquietud, lo
puedes hacer en este espacio.

iMuchas gracias por participar!
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9.3 Encuesta adolescentes

ENCUESTA B

(Nifios, nifas y adolescentes respecto al COVID-=19)

1. Hola ¢ Cémo estas?

Sentimientos: Barra emoji de muy triste a muy contento

2. ¢Puedes decirnos en qué comuna o ciudad vives?

3. Te consideras:
_____Hombre
_ Mujer
_____ Otro

Prefiero no decirlo

4, ¢ Cuantos afios tienes ahora?

5. ¢ Te han explicado qué esta pasando con el Coronavirus?

Si

No

6. ¢ Qué tan de acuerdo estas con esta frase?

1. Nada 2. Muy 3. Algo 4. Totalmente de
de poco de acuerdo
acuerdo de acuerdo
acuerdo
Todos y todas debemos estar
encerrados en casa para no
contagiarnos del
coronavirus
7. ¢Qué tanto te preocupa lo siguiente?:
1. No 2. Me 3. Me 4. No sé
me preocupa | preocupa si
preocupa un mucho me
poco preocupa
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coronavirus

Que las personas que son importantes
para mi sean mas pobres después del

del Coronavirus

Que las personas que quiero y que me
importan enfermen o mueran por culpa

Que haya personas que se vuelvan violentas por no poder salir a la calle

Qué aun falte mucho
tiempo para volver al
colegio o liceo

8. ¢ Cuanto tiempo mas crees que falte para ver a tus amigos, amigas y

ersonas que quieres?

Muy poco Poco Mucho No sé cuando los volveré a
tiempo tiempo tiempo ver
9. Piensa en el tiempo que llevas encerrado cumpliendo la
cuarentena: ;,Con qué frecuencia...?
1. 2. Muy pocas 3. 4. Todos
Nunca veces Muchas los
veces dias

Te has sentido triste
solo/sola

o

Has sentido miedo

Te has sentido ansio
preocupado/a

so/a o

Te has sentido
aburrido/a
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Te has sentido
escuchado/a o
acompafado/a

10. ¢ Puedes decirnos qué tan seguido discutes con quienes estas

cumpliendo la cuarentena?

1. Casi 2. De vez 3. Unavezala 4. Varias veces a la 5. Todos
nunca en semana semana los
cuando dias
12. ¢ Cuales de las siguientes cosas tienes disponible?
1.Si | 2. No
Un computador o tablet que puedo usar si lo necesito
Conexion a internet
Una impresora
Una mesa donde puedo estudiar o escribir
Libros y cuentos
Juegos de mesa
13. Durante esta semana ¢, Qué tan seguido has hecho alguna de
las siguientes actividades?
1. 2. Muy poco, 3. Casi 4,
Nada muy de vez en todos los Varias
cuando dias veces al
dia

Practicar algun
deporte, bailar o
hacer ejercicio
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Leer libros por
entretenimiento

Practicar algun
hobbie (pintar, hacer
manualidades, etc)

Ver television

14. Durante esta semana ¢ Qué tan seguido has hecho alguna de

las siguientes actividades?

No
tengo

2 3. Muy poco,

Nada

muy de vez
en cuando

Casi
todos
los
dias

5.
Varias
veces
al
dia

Jugar con el

computador, celular o

videoconsolas
(playstation, Xbox)

Chatear con mis
amigos y amigas o

hacer video llamadas
con gente que quiero

Estar en el celular
viendo mis redes
sociales (Instagram,
TikTok, etc.)

15. Respecto a las siguientes cosas ¢ Hoy en dia cdmo te sientes?

1.
Completa
men te
insatisfec
ho

2.
Bastant
e
insatisf
echo

3.Un
poco
insatisf
echo

4. Ni

ho ni
insatisf
echo

5.Un

satisfec poco

satisfe
cho

6.
Basta
nte
satisfec
ho

7.
Completa
mente
satisfecho

Con la
casa
en

la que
vives
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Contu
habit
acio

n

Con
las
tias-
tios
que te
cuidan

Con
tus
comp
afie
rosy
comp
afie
ras
de
casa

Contig
o]
mismo/
a

Contu
vida
en
genera
I

16. Ibas al colegio antes del a cuarentena

Si
No

17. Ahora en cuarentena ¢ vas a clases online?

Si
No
18. Si tienes clases online...

1. No
tengo
clases

2. Nada
de
acuerdo

3. Algo
de
acuerdo

4. Totalmente
de acuerdo

Me cuesta mantener la
concentracion o

entender lo que ensefia el
profesor/a durante las clases
en linea
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Tengo muchas tareas y no
alcanzo a hacerlas

No puedo ver bien las
clases porque mi
internet o computador no
es muy bueno

16. Responde con tus propias palabras (por ejemplo, una frase corta)

1.SUENOS

Si pudieras pedir un suefio 0 un deseo
ahora mismo ¢,Cual seria? (puedes
poner mas de uno)

2.MIEDOS Y TRISTEZAS

En este momento ¢ Cuéles son las cosas que mas
te preocupan? ¢,Hay algo que te dé miedo? (puedes
poner méas de una)

3.ALEGRIAS

En estos dias de cuarentena ¢ Cuales son las cosas que te dan mas alegria? ¢ Qué cosas te
hacen reir? (puedes poner mas de una)

17. ¢ Nos quieres contar alguna cosa mas que consideres importante?

18.jYa casi terminamos! ¢ Nos puedes decir si son ciertas o no estas frases?

1. 2.
Si No
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Creo que mi opinién es importante

Creo que mi opinion es escuchada y es importante para
los demas

Fue féacil contestar el cuestionario

Me he sentido algo incébmodo/a con algunas preguntas

19. Por ultimo ¢ Te gusté que te preguntaramos tu opinién?
Si
No

iMuchas gracias por participar!

Vista desde el celular:
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(COmMo estas? *

-

K J
Te consideras; * ‘
Asustado

Mujet
Hixmbre
Diirc

Prefieio no dacirlo

Muy ben

10. Contacto virtual con adolescentes en
residencias del SENAME

Pautas para el contacto con adolescentes

En general, la literatura de abordaje general para realizar entrevistas con nifios/as
(Lambet.al, 2008; Lyon, 2014) Powellet.al, 2005; citados Amparo y Justicia, 2016;
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Hughes y Taker, 1996) concuerdan en tres fases: una de preparacion, otra de desarrollo
y finalmente una de evaluacion o sistematizacion.

Preparacion: En la fase de preparacion se recomienda realizar una sistematizacion
previa de la informacién disponible. Es importante que el proceso de seleccion de los/as
entrevistadores/as sea riguroso, con la finalidad de evitar la incorporacion de adultos
gue participan en redes de explotacion sexual o que tengan interés en la comision de
delitos. También es importante dejar establecido clara y previamente a los y las
entrevistadores/as que el contacto con los nifios/as y adolescentes no tiene la finalidad
de que éstos puedan luego con ello, ejercer labores de apadrinaje con ellos/as. Esto con
la finalidad, nuevamente, de evitar situaciones de abuso y evitar que las entrevistas
generen expectativas diferentes en los/as adolescentes participantes. Se debe dejar en
claro que si un entrevistador/a desea colaborar, éste debera seguir los conductos y
medios oficiales existentes en su territorio.

La capacitacion del entrevistador/a es un elemento clave. Es importante que todos estos
elementos aqui detallados sean transferidos a los/as que entrevisten a los nifios/as: 1.
La caracterizacion cuantitativa de los/as adolescentes en residencias de Sename
durante la cuarentena, la definicion de trauma, poli victimizacién. 2. Las consideraciones
del enfoque de Derechos de la Nifiez, en profundidad las implicancias practicas del
interés superior del nifio y el derecho a ser oido. 4. Las recomendaciones técnicas de
desarrollo de las entrevistas 5. Las pautas de actuacion frente a evidencia de situaciones
de supervivencia y riesgo en salud, asi como situaciones constitutivas de delito.

Desarrollo: Un punto importante a evaluar es el lugar donde se realicen las entrevistas
virtuales. Este debe ser el lugar que resulte mas comodo para los/as adolescentes y en
horas adecuadas del dia. Entendemos que las residencias pueden generar menos
adherencia y confianza por parte de los/as adolescentes. En lo posible, la realizacion
del cuestionario debe estar guiado por facilitadores de la Fundacién Para la Confianza,
aunqgue también es posible que un adulto/a responsable de la residencia pueda apoyar
al adolescente en caso de que éste necesite ayuda o tenga dudas. Una vez hecho
contacto con el/la adolescente, se debe dejar muy en claro los motivos de la consulta,
el tipo de preguntas que se les realizara y el uso que tendra esta informacion. En ello es
importante considerar la desconfianza que pueden tener los/as adolescentes a entregar
informacion teniendo en cuenta interacciones de ellos/as con diversas instituciones
judiciales y publicas. Es por ello fundamental que la consulta considere un asentimiento
(dirigido a los/as adolescentes, con un lenguaje claro y preciso) y un consentimiento
informado (dirigido a la obtencién del permiso por parte de las/os directoras), que
asegure personalmente a los/las adolescentes que la informacion es confidencial y que
no se usara para otros fines distintos que no sea para esta investigacion.

La aproximacion para el asentimiento informado debe constar con una invitacion
especifica, un dialogo de explicacion y una lectura de las condiciones bajo las que se
obtendra la informacion y lo que se hara con los datos luego de obtenerlos, todo esto
acompafado del actuar claro y preciso que se tendra en caso de que se informen
situaciones constitutivas de delito o que pongan en peligro la vida del/la entrevistado/a,
situacion que en caso de ser detectada, se le explicara al/la entrevistada que la situacion
relatada serd informada. La carta de consentimiento informado, dirigido a los/as
directores debe especificar el propdsito de la consulta, duracidn, prevencion de riesgos,
uso de la informacién segura y privada y dejar en claro que el/la adolescente tiene
derecho a retirarse. Sin embargo, debe explicarse que el consentimiento debe ser
relativo, lo que debe ser comprendido por parte del/la adolescente en base a los puntos
contenidos en el punto 5 del presente (que es por protecciéon de ellos/as mismos). Esta
explicacién previa a los/as adolescentes respecto a este punto especifico permitira que
los/las voluntarias se ofrezcan a contestar esta encuesta conociendo todos los aspectos
involucrados, de esta manera, el asentimiento no viene mas que a recalcar lo
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previamente informado por parte de los/as funcionarios/as de la residencia. Se hace
necesario enfatizar este ultimo punto, ya que suele flexibilizarse en la practica, la
obligatoriedad de todos los/as entrevistadores de notificar y activar protocolos de
actuacion frente a indicios directos e indirectos que constituyan delitos o afecten la
supervivencia y salud de los nifios/as, requiriéndose una acciéon de emergencia. Para
esto se recomienda ver el punto 6 del presente documento.

Durante el desarrollo de la entrevista el primer paso es generar confianza. Ello se puede
realizar explorando temas de interés y domésticos, antes de empezar con las preguntas.
Algunas investigaciones etnograficas también enfatizan la necesidad de evitar
desarrollar la entrevista desde una posicion superior, “adulta” o en base a una asimetria
de poder entre ambos (Fine Sandstrom, 1988; Mandell, 1988; citados en Atwool, 2010,
pag. 78). Esto genera un principio importante para el desarrollo de la entrevista en la
cual es importante tener en cuenta, recordando, que los nifios/as pueden tener
diferentes tipos de reaccién a las consultas realizadas. Se hace indispensable usar un
lenguaje sencillo, no regafar, no discriminar por el uso del lenguaje de ellos. No se
recomienda insistir en un punto dificil sin respuesta. Es importante tener en cuenta los
momentos de silencio, estableciendo estrategias que refuercen positivamente, otorguen
ejemplos y aseguren un momento de confianza (Atwool, 2010).

Sistematizacion y evaluacion: Un punto a tener en cuenta es la forma de registrar la
realizacion de la entrevista, a modo de evitar su repeticién por otro/a entrevistador. Mas
alla del problema metodolégico que esto genera, esto es fundamental para evitar hablar
dos veces de las mismas situaciones para el/la adolescente. Es vital entonces contar
con un sistema de registro informatico en que todos/as estén conectados, a fin de evitar
la situacion.

Consideraciones especiales para abordaje en centros

Tipo Preparacion Desarrollo Posteriores
Centros -Saber cuantos -No realizacion de -Activacion de alertas y
Residenciales | adolescentes consultas durante protocolos de acuerdo

participaran por horarios de visitas a situacion (protocolos
residencia familiares (si lo 1,23
hubiese).

Reaccion a diferentes situaciones

Los entrevistadores/as estaran preparados para identificar los distintos tipos de
situaciones que pueden ser considerados como delito o que requieran de una inmediata
respuesta por parte de los servicios publicos, estando obligados a notificar las
situaciones detectadas y, al mismo tiempo, informar al encuestado/a que dicha situacion
sera informada.

Protocolo 1: Delitos sexuales con contacto fisico

Causales Indicios Protocolo de acciéon

La violencia sexual, es una | Directos: Al momento de

forma de poder abusivo e En general, se puede | evidenciarse estos

gue, en el caso de nifios, encontrar a algunos sucesos, el entrevistador
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nifias y adolescentes, que
han requerido ser
afectados en su derecho de
estar en contexto familiar,
tiene elementos
contextuales que facilitan
su ocurrencia y al mismo
tiempo amplifican los
efectos traumaticos de la
misma. El ejercicio de la
violencia sexual con
contacto fisico se refiere,
en coherencia con la
tipificacion penal (articulos
361, 362 y 363 del Cédigo
Penal) a la violacion,
estupro, abuso sexual y
explotacion sexual
comercial infantil; donde el
agresor (mayor de 14 afos)
puede someter a nifios,
nifas o adolescentes, bajo
engafio, manipulacion,
amenaza o fuerza a la
participacion pasiva o
activa en actividades
sexualizadas, erotizadas,
ejecutando de forma directa
en la corporalidad del o los
ninos, nifias o
adolescentes, o del agresor
penetracion anal, bucal o
vaginal; tocaciones directas
en genitales; introduccién
de objetos en genitales.

niflos/as con
hematomas o
escoriaciones
visibles a través del
contacto virtual (por
camara)

e Elola adolescente
puede develar haber
sido o estar siendo
victima de un delito
sexual.

Indirectos:

o El o la adolescente
relata que ha sido
testigo o le han

sexuales ocurridos
en la residencia o de
los que ha sido
victima algun nifio,
nifia o adolescente
que ahi habita.

contado sobre delitos

debe mantener una actitud
empética y calmada, y
respetar el espacio para
gue se exprese. Si es
necesario, se debe
terminar y no continuar-
con la entrevista para
acciones de contencion
(protocolo 3)

Se debe recordar al
adolescente/a, de acuerdo
al asentimiento informado,
que, si se detectaban este
tipo de casos, se pediria
ayuda a otros
profesionales, explicandole
la gravedad.

Asimismo, se debiese
contar los pasos. Se
debera inmediatamente
informar a encargados
directos de procedimiento,
e informar a los
encargados directivos del
centro, regionales y
nacionales de Sename.
Se debera hacer denuncia
en Ministerio Publico,
Tribunal de Familia, y
Defensoria Penal PUblica,
segun corresponda.

Protocolo 2: Delitos sexuales

sin contacto fisico

Causales

Indicios

Protocolo de accion

El ejercicio de la
violencia sexual sin
contacto fisico se refiere,
en coherencia con la
tipificacion penal
(articulos 362 y 363 del
Cddigo Penal) al abuso
sexual por la exposicion
de nifos, nifias o
adolescentes a observar
imagines, videos,

Directos:

e Un nifo, nifa o adolescente

podria acercarse y relatar
una situacion de agresion

sexual que lo esté afectando
0 que esté afectando a otro

nifo, nifa o adolescente.

Indirectos:
e Se podria acercar una
persona (nifio, nifia o

Al momento de
evidenciarse estos
sucesos, el
entrevistador debe
mantener una actitud
empatica y calmada, y
respetar el espacio para
gue se exprese. Si es
necesario, se debe
terminar y no continuar-
con la entrevista para
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conductas o relaciones
sexuales entre adultos o
de adultos con otros
nifios; al Grooming, y; a
todas las formas de
explotacion sexual
comercial infantil (con la
elaboracion de material
erotizado y/o
pornografico a través de
la obtencion de fotos y
videos de los nifios,
nifas o adolescentes);
donde el agresor (mayor
de 14 afios) puede
someter a nifios, nifias o
adolescentes, bajo
engafio, manipulacion,
amenaza o fuerza a la
participacion pasiva o
activa en actividades
sexualizadas, erotizadas.
Si bien no se ejecuta con
contacto directo en la
corporalidad del o los
nifios, nifias o
adolescentes, o del
agresor; si supone la
exposicion e intromision
de la intimidad sexual del
nifio, nifia o adolescente.

adolescente, funcionario o
familiar) y sefialar que ha
observado: Que uno o mas
nifios, nifias o adolescentes
mantienen contacto con otros
nifios, nifias, adolescentes o
adultos donde se
intercambian mensajes,
contenidos y/o imagines
sexualizadas. Que ha
recibido o encontrado
material pornografico o de
contenido erético por parte
de uno 0 mas nifios, nifias o
adolescentes.

acciones de
contencion.

Se debe recordar al
nifio/a, de acuerdo al
asentimiento informado,
que, si se detectaban
este tipo de casos, se
pediria ayuda a otros
profesionales,
explicandole la
gravedad.

Se debera
inmediatamente
informar a encargados
directos de
procedimiento, e
informar a los
encargados directivos
del centro, regionales y
nacionales de Sename.

Se debera hacer
denuncia en Ministerio
Publico, Tribunal de
Familia, y Defensoria
Penal Publica, segun
corresponda

Protocolo 3:; Maltrato fisico

Causales

Indicios

Protocolo de accion

La violencia fisica para el
CDN puede ser mortal o no
mortal. Incluye los castigos
corporales, la tortura, tratos o
penas crueles, inhumanas y
degradantes. Latortura implica
todo acto de violencia
cometida por agentes del
Estado, del personal de
hogares e instituciones, para
obligar a los nifios y nifias a
confesar, para castigarlos
extrajudicialmente por
conductas ilicitas o
indeseadas u obligarlos a
realizar actividades contra su

Al momento de la
realizaciéon de la encuesta
se identifican diferentes
situaciones de violencia,
en la residencia, entre
pares o desde adultos. El
informe de la CDN

menciona
¢ Manotazos
e Bofetadas
e Palizas
e Puntapiés
e Empujar
e Arafar
o Pellizcar
e Morder

Al momento de
evidenciarse estos
sucesos, el entrevistador
debe mantener una
actitud empética y
calmada, y respetar el
espacio para que se
exprese. Si es necesario,
se debe terminar y no
continuar- con la
entrevista para acciones
de contencién. (protocolo
3).

Se debe recordar al
nifio/a, de acuerdo al
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voluntad. El castigo corporal
es todo castigo “en el que se
utilice la fuerza fisica y que
tenga por objeto causar cierto
grado de dolor o malestar,
aunque sea leve”. Segun la
Ley 21.013, respecto del
Maltrato Infantil se establece y
tipifica que comete delito de
maltrato el que teniendo un
deber especial de cuidado o

e Tirarel pelou
orejas

e Golpear

e Obligar a tomar
posturas
incobmodas

e Producir
quemaduras

e Obligar a ingerir
alimentos hervidos
u otros elementos

asentimiento informado,
que, si se detectaban
este tipo de casos, se
pediria ayuda a otros
profesionales,
explicandole la gravedad.

Se debera
inmediatamente y en
terreno, informar a
encargados directos de

proteccion respecto de una peligrosos procedimiento, e informar

persona menor de 18 afios, la e Novatadasy a los encargados

maltratare corporalmente de rituales directivos del centro,

manera relevante, la regionales y nacionales

sometiera a un trato de Sename.

degradante, menoscabando

gravemente su dignidad o no Se debera hacer

impidiera su maltrato denuncia en Ministerio

debiendo hacerlo. Pdblico, Tribunal de
Familia, y Defensoria
Penal Puablica, segun
corresponda.

Protocolo 4: Maltrato psicolégico
Causales Indicios Protocolo de accion

La violencia mental es el
"perjuicio o abuso ... mental",
del articulo 19, péarrafo 1 de la
Convencion, se describe a
menudo como maltrato
psicolégico, abuso mental,
agresién verbal y maltrato o
descuido emocional. Segun la
Ley N° 21.013, respecto del
Maltrato Infantil, establece y
tipifica que comete delito de
maltrato el que teniendo un
deber especial de cuidado o
proteccion respecto de una
persona menor de 18 afios, la
maltratare corporalmente de
manera relevante, la
sometiera a un trato
degradante, menoscabando
gravemente su dignidad o no
impidiera su maltrato
debiendo hacerlo.

El informe del CDN
enlista diversos hechos:

e Se ven tratos
degradantes hacia el
nino, haciéndolo
creer que no vale
nada, no es amado
ni querido, esta en
peligro.

e Se asusta a nifios y
nifas, se amenazan,
se explotan,
corrompen, se
rechazan, se aislan,
se ignoran y
discriminan.

e Se insulta, injurian,
humillan y
menosprecian.

e Se los expone ala
violencia doméstica.

e Se los somete a
régimen es de

Al momento de
evidenciarse estos sucesos,
el entrevistador debe
mantener una actitud
empatica y calmada, y
respetar el espacio para
que se exprese. Si es
necesario, se debe terminar
y no continuar- con la
entrevista para acciones de
contencion (protocolo 3)

Se debe recordar al nifio/a,
de acuerdo al asentimiento
informado, que, si se
detectaban este tipo de
casos, se pediria ayuda a
otros profesionales,
explicandole la gravedad.
Asimismo, se debiese
contar los pasos.

Se debera inmediatamente
y en terreno, informar a
encargados directos de
procedimiento, e informar a
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incomunicacion y
aislamiento

e Selos somete ala
intimidacion y
novatadas

los encargados directivos
del centro, regionales y
nacionales de Sename.

Se debera hacer denuncia
en Ministerio Publico,
Tribunal de Familia, y
Defensoria Penal Publica,
segun corresponda.

Protocolo 5: Situaciones de crisis y de supervivencia fisica Descompensacion emocional

y agresividad

Causales

Indicios

Protocolo de acciéon

Durante la aplicacién
de la encuesta
pueden desarrollarse
situaciones de crisis
de descompensacion
emocional y de crisis,
tanto por la entrevista
misma, como por los
casos presentados
anteriormente o por
situaciones en base a
la causa

e Descompensacion verbal y
emocional del nifio/a sin
agresividad.

e En el caso de centros, se
pueden generar consultas
sobre la situacion
familiar/judicial de los
nifos/as

e Factores indicativos de
agresividad (NANDA):
Lenguaje corporal: postura
rigida, pufios y mandibulas
contraidos, hiperactividad,
deambular, falta de aliento y
posturas amenazadoras.
Deterioro cognitivo,
especialmente déficit de
atencion. Antecedentes de
violencia
indirecta. Antecedentes de
amenazas. Antecedentes de
violencia. Impulsividad.
Deterioro neuroldgico
Sintomatologia psicotica
activa

Al presentarse estos casos
se debe suspender si 0 si
la entrevista, manteniendo
una actitud calmada,
empatica y atenta con el
nifio/a, nunca
abandonando al/la
adolescente durante la
situacion presentada. Si es
pertinente, llamar adulto de
confianza. En los casos de
ideacion suicida y crisis de
agitacion psicomotora la
entrevista no podra
continuar.

Frente a la deteccion de
indicios indirectos de
ideacion suicida se debe
consultar si ésta es
efectiva. En este caso,
nunca se debe condenar la
ideacion, y de manera
empatica dar escucha de la
situaciéon. También se debe
evaluar su nivel de
gravedad. Si se manifiesta
un intento de manera
directa, se debe enfatizar
que existen otras
alternativas, tratando de
lograr un acuerdo con el
adolescente.

Si se presenta, coordinar
con personas o
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funcionarios de confianza
del nifio. Es importante
prever situaciones de crisis
de violencia en atencion a
los indicios expuestos
anteriormente. Si se
presenta, coordinar con
tutores/coordinadores de
casa referenciados del
centro, de acuerdo a
protocolos de contencién
de crisis. Se debe
consultar al adolescente si
se encuentra en
tratamiento psicoldgico o
de salud mental. Si no, se
debe registrar necesidad
de atencion para su
gestién en los servicios
respectivos. Se debe
avisar de la situacion a los
a la direccion del centroy a
Sename. Se debera dar
aviso de la situacién a
Tribunal de Familia, y
Defensoria Penal Publica,
segun corresponda.

Se debera hacer denuncia
en Ministerio Publico,
Tribunal de Familia, y
Defensoria Penal PUblica,
segun corresponda.
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Anexos

Anexo 1: Consentimiento directores/as de residencias

- Estimados/as directores/as

Esta investigacion busca conocer como han vivido la cuarentena los/as nifios,
nifas y adolescentes que han estado durante la emergencia causada por el
Coronavirus en alguna residencia de la red del Servicio Nacional de Menores.

Quisiéramos pedirle su autorizacion para que los y las adolescentes de entre 14
y 18 aflos que se encuentren en el centro que usted dirige puedan participar
respondiendo la encuesta que acompafa este consentimiento informado. Antes
de que ellos/as inicien el cuestionario, usted como tutor/a o responsable del
adolescente debera consentirlo, por eso, le invitamos a ver las preguntas para
gue luego el o la adolescente pueda responder este instrumento, idealmente
solo/a o con nuestro apoyo a traves de video llamada.

La participacion de los/as adolescentes es totalmente voluntaria, anénima, y
pueden darla por terminada en cualquier momento sin ninguna consecuencia.
Sin embargo, si alguna de las respuestas que obtenemos nos informa de
situaciones constitutivas de delito o de riesgo para los y las adolescentes, esto
sera informado a usted y Sename y como fundacion haremos seguimiento a la
situacion.

La informacion que los/as adolescentes nos puedan brindar sera de gran ayuda,
por lo mismo es que le agradecemos mucho su disposicion y el tiempo que ha
dedicado a leer este consentimiento. Si tiene alguna duda puede escribirnos a
observatorio@paralaconfianza.com

Si esta de acuerdo, hable con los/as adolescentes para que decidan si quieren
participar. Por favor comuniqueles que nos interesa mucho saber su opinion y
consienta usted como tutor/a a continuacion:

Acepto que los adolescentes que viven en esta residencia y que tienen
entre 14 y 18 afos participen en esta investigacion.

Anexo 2: Asentimiento a los y las adolescentes voluntarios/as

A los y las adolescentes que participan en esta investigacion
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Somos el equipo del Observatorio Para la Confianza. Seguramente no nos
conoces, pero brevemente te contamos que trabajamos haciendo investigacion
sobre los derechos de los/as nifios/as y adolescentes en Chile.

Queremos preguntarles a ustedes directamente como estan y como han vivido
esta cuarentena, pero como no podemos ir a visitarles, creamos esta encuesta,
gue es voluntaria y anénima, es decir, solo participa si quieres hacerlo y nadie
sabra qué has sido tu quien ha contestado. Tenemos que aclararte que en caso
de que nos informes algo que consideremos que esté poniendo en riesgo tu vida
o la de tus compafieros/as tenemos la obligacion de informarlo para que esta
situaciéon cambie. Cuando consideremos que algo que nos digas debe ser
informado, te diremos lo que haremos con esa informacion.

Por favor contesta con sinceridad, recuerda que no hay respuestas buenas o
malas. Lo que buscamos es conocer tu opinién. Si no entiendes alguna pregunta,
puedes pedir ayuda a algun adulto de tu confianza o incluso pedir nuestra ayuda
a traveés de video llamada, coordinando con él/la encargado/a del lugar donde
vives.

Si te aburres porque es muy largo, puedes dejar de contestar cuando quieras.

Ahora puedes contestar el cuestionario haciendo click aca:
https://form.jotform.com/201914894978069

iMuchas gracias por participar!

Anexo 3: Ejemplar preguntas de la encuesta
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https://form.jotform.com/201914894978069
https://form.jotform.com/201914894978069

Este es un ejemplar para que el/la directora/a vea la totalidad de las preguntas
que se realizaran. La encuesta que deberan contestar los/as adolescentes se
encuentra en https://form.jotform.com/201914894978069 (usted también puede
revisarlo pero le pedimos no enviar la respuesta porque sera contabilizado como
una respuesta de los/as adolescentes)
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0 tan seguida discuies con las personas que compares estos tempes de cuarentena por o
Coronawirss? *

& Casinurca & = ver en cumno
@ Una vezslasemana @ arine vepas @ la samang
@ Todosloadias

Raspects a ks sigwentes cosas ; Hoy an dia como te siames?

Con 3 casa en |3 gue wives

Can lu hatitasidn

Can s Heg-iag que te culdan

Con lus tcompadierss ¥ compafieras d8 casa

Contigo misma f 8
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£0 tan seguida discuies con las prrsanas que compares estos tempes de cmrentena por o
Coronawirss? *

& Casinurca & O= ver en cumno
@ Una wezelasemans & arine vepas @ ka samang
@ Todosloadias

Respecto a las sigwentes cosas ; Hoy an dia como te siemtes?

Can la casa en [a gue wives

Can lu hatitacidn

Con lag Has-tios que te cuidan

Con lus tompadieros ¥ compafieras de casa

Contiga misma /
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SUENOS Y DESEOS: Si pudieras pedir un deseo ¢cuél seria? o si tienes un suefio que
deseas que se cumpla ¢cual es? (puedes poner mas de uno)

MIEDOS y TRISTEZA: En este momento ;Cudles son las cosas que mas te preocupan o te causan
tristeza? ;Hay algo que te de miedo? {puedes poner mas de una) Responde con tus propias
palabras (por ejemplo, una frase corta) *

ALEGRIAS: En estos dias de cuarentena ;Cuiles son las cosas que te dan mas alegria? ;Qué
c03as te hacen reir? (puedes poner mas de una) Responde con tus propias palabras (por
ejemplo, Lna frase corta) *

iMos quisres contar alguna otra cosa que consideres importante?
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¢ Tienes clases online? si larespuesta es NO, no respondas la proxima pregunta

&
N

Si tienes clases online:

Nadade Algode Totalmente de
acuerde  acuerdo  acuerde

Me cuesta mamtensr 13 concentracion o entender |o que ensefa el

-4 =
profesov/a durante las clases en linea ®
Tengo muchas tareas y 1o alcanzo a hacerlas L] o (3}
No pueda ver bien las clases porque mi iInfemat o computador no ® ® ®

s muy bueno

Por dltimo ;. Te gustd que te preguntiramos b opinion? *
s
NO

iMuchas gracias por tu tiempo! Lo sentimos si es que fue muy larga o si
te aburriste.

Y recuerds gue pusdes hablsr con nosotios/as marcando el 15135 desde w celulat o bajando la aplcacion de
‘Linea Libre” &l e2 gue tienaa un telefono celular. Arerdemoa de 10 am a 22 horas de lunes 3 sabado. Un

abeaza parn 1
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