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1. Resumen ejecutivo

1.1 Identificación

a. Nombre de la Organización Fundación Para la Confianza

b. RUT de la Organización 65.034.418-9

c. Tipo de Organización Fundación

d. Origen Los fundadores de la organización fueron José Andrés Murillo Urrutia,

James Hamilton Sánchez, Juan Carlos Cruz y Juan Pablo Hermosilla.

e. Personalidad Jurídica N° de registro: 6827 - Fecha de constitución: 10/12/2010

f. Domicilio de la sede principal Santiago, Metropolitana

f. Domicilio otras sedes

g. Representante legal MARIA LUISA ANDUEZA SAINT. RUT: 06.229.679-3.

h. Sitio web de la organización www.paralaconfianza.org

i. Responsable FECU Social Francisca Droguett, Coordinadora de sostenibilidad y gestión,

francisca.droguett@paralaconfianza.com, +56979675661

1.2 Información de la organización

a. Presidente del Directorio José Andrés Murillo Urrutia. 12.852.377-4

b. Ejecutivo Principal José Andrés Murillo Urrutia. 12.852.377-4,

josemurillo@paralaconfianza.com

c. Misión Trabajamos para prevenir el abuso sexual infantil, acompañamos a

quienes han sido víctimas en su proceso de sanación y fortalecemos los

contextos institucionales que los previenen.

d. Visión "Soñamos con un mundo comprometido con la dignidad y los derechos

humanos, especialmente de los niños y niñas, donde el abuso sea

inaceptable"

e. Áreas de trabajo Trabajo y capacitación: Capacitación

Servicios y asistencia social: Servicios de respuesta a emergencia y

socorro

Reconocimiento, Promoción, Protección y defensa de los derechos:

Protección de derechos de niños, niñas y adolescentes, Acceso a la

justicia código

Otras:

f. Público objetivo / Usuarios Adultos, víctimas directas e indirectas de abuso sexual durante su

infancia. 

Niños, niñas y adolescentes.

g. Número de trabajadores Jornada completa: 8 - Jornada parcial: 0

h. Número de voluntarios Permanentes: 1.

j. Emite certificados con beneficios

tributarios

Ley de donaciones 21.440

Donaciones con Fines Sociales 19.885
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1.3 Gestión

2025 2024

a. Ingresos Operacionales (M$) 301.471 395.704

a.1 Privados (M$)

Donaciones 295.588 228.176

Proyectos

Aportes y cuotas

sociales

Venta de bienes y

servicios

5.690 167.016

Otros 193 512

a.2 Públicos (M$)

Subvenciones

Proyectos

Venta de bienes y

servicios

b. Aportes extraordinarios (M$)

c. Patrimonio total al cierre del ejercicio

(M$)

187.690 184.315

d. Superávit (déficit) del ejercicio (M$) (3.005) 24.376

e. Identificación de las tres principales

fuentes de ingreso

Donaciones, diplomados y

capacitaciones

Donaciones, diplomados y

capacitaciones

f. Número total de usuarios directos 7475 7494

g. Indicador principal de gestión y su

resultado

Indicador: 4394 Indicador: 23.000 

Resultado: El año 2024, no se

realizaron grupos. se llegaron a 504

atenciones efectivas (Psicosocial y

jurídicas)
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2. Información general y de contexto

2.1 Carta del máximo responsable de la organización

Fundación Para la Confianza lleva más de 15 años trabajando para prevenir el abuso sexual infantil, acompañar a

quienes han sido víctimas en su proceso de sanación, y fortalecer los contextos institucionales que los previenen. Esta

misión nos guía en cada una de nuestras estrategias, y durante 2025 continuamos profundizando nuestro rol como

referente nacional en la prevención, detección, atención y reparación en materia de abuso sexual infantil y otras

adversidades tempranas.

Durante el período, sostuvimos y ampliamos nuestras cuatro grandes áreas de trabajo: Prevención y Educación,

Acompañamiento Integral, Atención Remota y Proyectos, coordinadas desde nuestra Dirección Ejecutiva y apoyadas

por un Directorio que durante 2025 experimentó cambios en su composición, avanzando hacia un gobierno corporativo

más robusto.

En el área de Prevención y Educación, destacó especialmente el programa Stand Up contra el Acoso Callejero,

desarrollado en alianza con L'Oréal Paris y Right To Be, que durante 2025 capacitó directamente a 3.922 personas en

45 organizaciones distintas de los sectores escolar, público, de educación superior, privado y de la sociedad civil,

superando la meta anual establecida. En la misma línea, nuestra Alianza Para la Confianza con el Colegio Sagrados

Corazones de Viña del Mar permitió sensibilizar a 5.604 personas de la comunidad escolar, con 2.056 participantes

directos en intervenciones de prevención, incluyendo la co-construcción de un protocolo institucional frente al maltrato

y abuso sexual infantil.

Desde Acompañamiento Integral, el proyecto Lilas -financiado por HIP (Hispanics in Philanthropy) y orientado a

personas mayores de 18 años sobrevivientes de violencia sexual- permitió atender a 417 personas y sumar 13

participantes en nuestros Grupos de Ayuda Mutua (GAMU), ampliando nuestra oferta de orientación psicosocial y

jurídica con enfoque reparador.

Nuestro canal de Atención Remota, Línea Libre, continuó ofreciendo orientación psicológica y contención en crisis a

niños, niñas y adolescentes a través de línea telefónica gratuita, chat web y redes sociales, alcanzando a 1.080 usuarios

directos durante 2025. Este resultado refleja el ajuste de capacidad operativa que enfrentó esta área tras las

dificultades financieras del período anterior, y confirma que ampliar nuevamente su horario y equipo sigue siendo uno

de nuestros principales desafíos.

Como Fundación, seguimos activamente integrados a redes que fortalecen nuestro quehacer institucional y nuestra

incidencia pública: participamos en Child Helpline International, en el directorio de Pacto Niñez -la red de

organizaciones de infancia más grande del país-, en CUIDA (Centro de Investigación en Abuso y Adversidad Temprana)

y en la Comunidad de Organizaciones Solidarias (COS). Asimismo, mantenemos convenios de derivación vigentes con

más de 20 instituciones de salud y protección en 14 regiones del país, lo que da cuenta de la diversidad geográfica y las

distintas realidades locales a las que debemos adaptar nuestra oferta de servicios.

La evaluación de satisfacción de usuarios realizada durante 2025 -213 respuestas registradas- confirma altos niveles

de valoración de nuestra atención: el 96% de las personas encuestadas señaló que recomendaría totalmente la

atención de la Fundación a un cercano o cercana, y más del 87% calificó como excelente el trato recibido por parte de

los y las profesionales. No se registraron incidentes ni reclamos formales durante el ejercicio.

En el plano financiero, 2025 fue un año de desafíos significativos. Si bien las donaciones privadas crecieron de

M$228.176 a M$295.588 respecto del año anterior, los ingresos por venta de bienes y servicios cayeron fuertemente,

de M$167.016 a M$5.690, lo que incidió en una disminución de los ingresos operacionales totales -de M$395.704 a

M$301.471- y en un resultado deficitario del ejercicio de M$3.005, revirtiendo el superávit de M$24.376 registrado en

2024. Los gastos de dirección y administración también aumentaron su participación sobre el total de costos

operacionales, de 9,54% a 13,29%. Este comportamiento confirma la urgencia de consolidar nuestra oferta

programática y comercial -diplomados, cursos, asesorías y alianzas- como fuente estable de ingresos propios, en línea

con la matriz de sustentabilidad financiera diversificada que la Fundación se ha propuesto desarrollar.
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Al igual que en años anteriores, operamos en un entorno marcado por la incertidumbre económica del sector de

organizaciones sin fines de lucro en Chile y por los desafíos que ello impone para sostener financiamiento estable, así

como por la necesidad permanente de adaptar nuestros servicios a la diversidad geográfica, demográfica y regulatoria

del país. La confianza pública en las fundaciones sigue siendo un activo que debemos cuidar y reconstruir activamente

a través de la transparencia de nuestra gestión y de los resultados que reportamos.

De cara al período 2026-2031, nuestros principales desafíos son: consolidar una matriz de sustentabilidad financiera

diversificada que reduzca la dependencia de donaciones internacionales; completar el diseño de nuestra área legal;

definir e implementar un modelo de atención especializado para adolescentes desde los 14 años; avanzar en nuestra

estrategia de internacionalización; completar la conformación de un Directorio de siete integrantes con roles

funcionales claros; y ampliar nuevamente la cobertura y horario de Línea Libre. Confiamos en que, sosteniendo el

compromiso técnico y humano que ha caracterizado a la Fundación durante estos 15 años, continuaremos avanzando

hacia un mundo sin abuso sexual infantil.

2.2  Estructura de gobierno

El Directorio de Fundación Para la Confianza se encuentra compuesto por diferentes profesionales vinculados al área

social. Durante el año 2025 hubo cambios durante el ejercicio de sus funciones

DIRECTORIO

Nombre y RUN Cargo

José Andrés Murillo Urrutia     12.852.377-4 Presidente del directorio

James George Hamilton Sánchez   7.080.910-9 Vicepresidente del directorio

María Luisa Andueza Saint   11.125.024-3 Directora

María Josefina Martínez Bernal   11.125.024-3 Directora

Juan Sebastián Arteaga Satt   10.601.213-K Director

Octavio Gustavo Amaro Vergara Jorquera  6.923.493-3 Director

BERNARDO JAVIER KRAUSE LEYTON  13.670.457-5 Director

2.3  Estructura operacional

La Fundación desarrolla sus funciones bajo la conducción de la Dirección Ejecutiva, desde donde se generan las

directrices estratégicas y propuestas de proyectos orientados al cumplimiento de nuestros objetivos institucionales.

Para avanzar en estos propósitos, el trabajo de la Fundación se organiza en cinco grandes áreas  

• Área de Prevención y Educación: Encargada de desarrollar procesos formativos dirigidos a diversas comunidades,

especialmente comunidades educativas, en temáticas como salud mental infantojuvenil, abordaje de casos complejos,

prevención y detección del abuso sexual, contención ante riesgo suicida, y otras materias relacionadas. 

• Área de Acompañamiento Integral: Responsable de coordinar y ejecutar los servicios de atención a víctimas, grupos

de ayuda mutua, así como el seguimiento y acompañamiento de los casos recibidos por la Fundación. 

• Atención Remota: Brinda atención psicológica a distintos públicos objetivos de manera virtual, con el objetivo de

ofrecer contención emocional en momentos de crisis a través de sus canales de atención. 

• Área de Proyectos: Coordina la creación, implementación y seguimiento de los proyectos desarrollados por la

Fundación. Asimismo, vela por su financiamiento y por la sostenibilidad del equipo humano que los lleva a cabo. 

• Soporte Institucional: Integra subáreas como Control de Gestión y Comunicaciones, siendo responsable de la

administración, ejecución y registro de las acciones necesarias para el funcionamiento operativo y estratégico de la

Fundación
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2.4 Valores y/o Principios

Confianza lúcida 

Reconocimiento 

Resiliencia 

Cuidado

2.5 Principales actividades y proyectos

a. Actividades

1. Incidencia e Investigación Área liderada por la Dirección Ejecutiva, que participa activamente en espacios de

articulación nacional como el directorio de Pacto Niñez, la red de organizaciones de infancia más grande del país.

Asimismo, la Fundación forma parte del directorio de CUIDA, Centro de Investigación en Adversidades Tempranas, a

través de su Presidencia Ejecutiva y otros miembros del directorio, contribuyendo tanto en la gestión institucional como

en el desarrollo de investigaciones sobre violencia sexual infantil y sus consecuencias. 2

. Prevención y Educación Brinda acompañamiento y consultoría especializada en prevención, detección y correcta

intervención en situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Se desarrollan procesos de formación continua y

asesoría a comunidades educativas, organizaciones públicas y privadas, con enfoque profesional y actualizado. 3.

Acompañamiento Integral Incluye los Grupos de Ayuda Mutua (GAMU), apoyo psicosocial, orientación legal y

representación jurídica en casos complejos, además de la activación de medidas de protección. También contempla

acciones comunicacionales asociadas a los casos representados por la Fundación, así como vocería en situaciones de

alto interés público o mediático. 

4. Atención Remota Canal de atención psicológica disponible en múltiples plataformas, que brinda contención,

orientación y apoyo a niños, niñas y adolescentes en temáticas de salud mental y vulneración de derechos,

especialmente en momentos de crisis. 

5. Área de Proyectos Encargada de establecer alianzas estratégicas con el sector público y privado, además de

identificar y gestionar oportunidades de financiamiento y recaudación para asegurar la sostenibilidad de las iniciativas

de la Fundación.

b. Proyectos de la organización (público o privado)

NOMBRE DEL PROYECTO Línea Libre

Monto total del proyecto $M 45.000.000

Patrocinador/financista Autofinanciado

Público Objetivo / Usuarios Niños, niñas y adolescentes que requieran acompañamiento psicológico

Objetivos del proyecto Ser un canal de apoyo para niños, niñas y adolescentes para promover y

resguardar los derechos de la niñez, convirtiéndose en una oportunidad de

realizar intervenciones que den cuenta de un adecuado abordaje en

temáticas que influyen en la salud mental de los niños, niñas y adolescentes

de nuestro país.

Número de usuarios directos

alcanzados

1080

Actividades realizadas orientación psicológica y contención en crisis a través de número telefónico

gratuito y chat en página web, difusión de temáticas de salud mental en

Instagram, derivaciones a la red de salud y justicia disponibles, charlas

psicoeducativas a establecimientos educacionales

Resultados obtenidos 1080 personas (niños, niñas y adolescentes) orientadas y contenidas

psicológicamente a través de la linea telefónica de Linea Libre

Lugar geográfico de ejecución
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¿Concluido al cierre del

ejercicio?

NOMBRE DEL PROYECTO Lilas

Monto total del proyecto $M 18.000.001

Patrocinador/financista HIP - Hispanics in Philanthropy

Público Objetivo / Usuarios Hombres y mujeres mayores de 18 años que requieren orientación

psicosocial o acompañamiento grupal por abuso sexual

Objetivos del proyecto Ampliar en un 40% la oferta de orientaciones psicosociales y de Grupos de

Ayuda Mutua (GAMU), con el propósito de responder de manera oportuna a

la creciente demanda de personas sobrevivientes de abuso sexual que

requieren atención gratuita, especializada y con enfoque reparador.

Número de usuarios directos

alcanzados

Actividades realizadas Implementación y ampliación de la oferta de orientaciones psicosociales

gratuitas, fortaleciendo la capacidad de respuesta frente al aumento de

solicitudes de atención.

Diseño, planificación y ejecución de nuevos Grupos de Ayuda Mutua

(GAMU), tanto en modalidad presencial como virtual, para ampliar el acceso

de personas sobrevivientes.

Difusión de la oferta de atención mediante campañas en redes sociales, sitio

web y acciones de comunicación institucional para facilitar el acceso

oportuno a los servicios.

Coordinación del equipo clínico para la derivación, evaluación y seguimiento

de las personas que ingresan a orientación y posteriormente a terapia

reparatoria.

Desarrollo de procesos de acogida, evaluación inicial y derivación a los

distintos dispositivos de atención, según las necesidades de cada persona.

Seguimiento y monitoreo de la continuidad de los procesos de

acompañamiento, promoviendo la permanencia y adherencia a la atención.

Fortalecimiento del modelo de atención integral mediante la articulación

entre orientaciones psicosociales, GAMU y procesos de terapia reparatoria.

Resultados obtenidos 417 personas atendidas 

13 personas participaron en los grupos de acompañamiento

Lugar geográfico de ejecución

¿Concluido al cierre del

ejercicio?

NOMBRE DEL PROYECTO Stand Up Contra el Acoso Callejero – L'Oréal Paris

Monto total del proyecto $M 21.900.000

Patrocinador/financista L'Oréal Chile S.A. (programa global Stand Up de L'Oréal Paris, en alianza con

Right To Be).

Público Objetivo / Usuarios Personas mayores de 15 años — estudiantes, trabajadores/as, docentes,

funcionarios/as municipales, voluntarios/as y líderes comunitarios.

Beneficiarios indirectos: familias, colegas y redes cercanas de las personas

capacitadas.

Objetivos del proyecto es prevenir y combatir el acoso callejero. Busca educar a la sociedad

mediante un curso de 10 minutos sobre la metodología de las 5D (Distraer,

Delegar, Documentar, Desahogar, Dirigirse al acosador) para intervenir de

forma segura.El programa busca erradicar la violencia en los espacios

públicos para que ninguna mujer sienta temor o inseguridad al caminar por

la calle
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Número de usuarios directos

alcanzados

3.922

Actividades realizadas Talleres grupales de 45–60 min con la metodología de las 5D (Distraer,

Delegar, Documentar, Dirigir, Dar asistencia), en modalidad presencial, online

e híbrida, a nivel nacional. En 2025 se capacitó, entre otros, a: INFOCAP,

Eurofarma, U. Austral, U. Santo Tomás, Liceo Christa McAuliffe y liceos en

convenio UCHILE (Renca, Mariano Latorre), UBO, UDD, UTFSM, Los Leones,

Liceo Emilia Toro, Liceo Manuel Barros Borgoño, Insuco Diego Portales,

Colegio JTM Ñuñoa, Espacio de la Mujer San Joaquín, Ministerio de Justicia,

BDO, Municipalidad de Ñuñoa, U. de La Serena (DEG) y SernamEG/IP Los

Leones. Además: certificación TTT de facilitadoras con Right To Be,

coordinación mensual con L'Oréal y activaciones

Resultados obtenidos 3.922

Lugar geográfico de ejecución

¿Concluido al cierre del

ejercicio?

NOMBRE DEL PROYECTO Alianza Para la Confianza Colegio Sagrados Corazones de Viña del Mar

Monto total del proyecto $M 11.036.000

Patrocinador/financista Colegio Sagrados Corazones de Viña del Mar

Público Objetivo / Usuarios Comunidad escolar completa de Colegio Sagrados Corazones de Viña del

Mar (directivos, funcionarios, niños niñas y adolescentes, apoderados y

cuidadores)

Objetivos del proyecto Sensibilizar a las comunidades educativas sobre dinámicas del maltrato y

abuso sexual en la niñez. Capacitar a los distintos estamentos y grupos

específicos de las comunidades educativas, en fenomenología del abuso y

estrategias de prevención frente a fenómenos de connotación sexual y

violencia. Co-construir un protocolo de acciones respecto de situaciones de

maltrato y abuso sexual en la niñez

Número de usuarios directos

alcanzados

2056

Actividades realizadas Revisión y modificación de instrumentos, manuales y protocolos de

convivencia en temáticas de maltrato y abuso sexual.

Charla de Sensibilización ante el fenómeno del abuso sexual en la infancia,

dirigido a apoderados/as

Charla de Metodología ACODE (acoger, contener y derivar), dirigido a

funcionarios/as

Talleres según ciclo de vida a cada curso del establecimiento 

Acompañamiento a casos complejos

Plan de seguimiento, socialización del protocolo y formación permanente

Resultados obtenidos en total se alcanzaron 5604 personas de la comunidad escolar donde 2056

fueron directamente participantes de alguna intervención de prevención

Lugar geográfico de ejecución

¿Concluido al cierre del

ejercicio?

2.6 Identificación e involucramiento con Grupos de interés

Grupo de interés Forma de relacionamiento

Establecimientos educacionales Proyectos de apoyo a la prevención y formación en temáticas de

abuso (Prevención y Educación, Alianzas Para la confianza)

Otras organizaciones sin fines de lucro

(Universidad Católica, Colunga, ACHNU)

Diseño de cursos y diplomados en conjunto, ejecución de

proyectos.
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Redes protección (OLN, OCA, PRM, PRJ) Convenios de derivación para casos complejos de las líneas de

atención remota

Redes derivación (CAVD, CESFAM,

COSAM, CAPS, Centros de atención,

Hospital Digital, entre otros)

Los convenios vigentes de colaboración con mas de 20

instituciones en 14 regiones del país.

2.7 Prácticas relacionadas con la evaluación y medición de la satisfacción de los usuarios

2025: se registraron 213 respuestas, de las cuales 145 fueron realizadas mediante videollamada, y 68 de manera

presencial.

En relación a la pregunta “Recomendaría la atención en Fundación Para la Confianza a un cercano/a” 203 personas

respondieron estar totalmente de acuerdo con recomendarla, 7 personas totalmente de acuerdo, 1 persona ni de

acuerdo ni en desacuerdo, y 2 personas en desacuerdo en recomendar a la Fundación a un cercano/a.

En relación a la pregunta “En relación a la/él profesional que entrega la Orientación [Me hizo sentir cómodo/a

(presentándose, explicando su posición, siendo amigable y cálido/a contigo, tratándote con respeto; no siendo frío/a o

brusco/a)]”, 168 personas evaluaron al/la profesional de manera excelente, 17 muy bueno, 28 bueno.

En relación a la pregunta “Me atendieron el día y la hora acordados”, 207 personas refirieron estar totalmente de

acuerdo, 5 personas de acuerdo y 1 persona totalmente en desacuerdo.

En relación a la pregunta “El ingreso a la plataforma fue amigable”, 113 personas indicaron estar totalmente de

acuerdo, 26 personas de acuerdo, 2 personas ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 personas en desacuerdo y 2 personas

totalmente en desacuerdo.

2.8 Participación en redes y coordinación con otros actores

Child Helpline International: Participación activa en esta red global de líneas de ayuda a la infancia, que recopila y

sistematiza información con el fin de fortalecer los servicios de protección de derechos de niños, niñas y adolescentes

a nivel mundial. 

CUIDA (Centro de Investigación en Abuso y Adversidad Temprana): Colaboración en este centro interdisciplinario que

impulsa la investigación, promoción y desarrollo de herramientas de prevención en temáticas vinculadas al abuso y la

adversidad temprana. 

COS (Comunidad de Organizaciones Solidarias): Integración en esta red de organizaciones de la sociedad civil que

promueve el trabajo colaborativo por la superación de la pobreza y la exclusión social. 

Pacto Niñez: Participación como parte del directorio de esta red nacional de organizaciones que inciden en políticas

públicas y acciones para la promoción y protección de los derechos de la infancia y adolescencia en Chile.

2.9 Reclamos o Incidentes

No se tuvieron incidentes durante el 2025. Fundación Para La Confianza cuenta con un protocolo para la acción frente

a situaciones de crisis, en el cual se define lo que es una crisis, cuáles son sus tipos, características, etapas, escenarios

y los procedimientos a seguir, así como las responsabilidades de las distintas áreas. (Anexo protocolo de crisis

comunicacionales - Fundación para la Confianza

2.10 Prácticas de gestión ambiental

No aplica.
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3. Información de desempeño

3.1 Objetivos e indicadores de gestión

OBJETIVO GENERAL

Objetivo general Indicador principal de

gestión

Meta Resultado

Constituirnos como un

espacio de

acompañamiento,

atención y reparación de

excelencia, para niños,

niñas y adolescentes en

temáticas de salud

mental y personas

víctimas de abuso y

otras experiencias

adversas en la infancia.

4 grupos GAMU entre los

años 2024 y 2025 y

llegar a las 500

atenciones para

usuarios directos e

indirectos.

Realizar 4 grupos GAMU

hasta el año 2025,

definiendo canales de

ejecución y adaptando el

modelo, con el fin de

diversificar la oferta de

intervención.

El año 2024 se realizaron 2 grupos.

Se llegó a 427 atenciones efectivas

(psicosociales y jurídicas).

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Objetivo específico Indicador Meta Resultado

Ampliar la cobertura de

Stand Up contra el

acoso callejero a un

número creciente y

diverso de

organizaciones,

posicionando a FPLC

como referente en la

prevención del acoso

callejero e instalando

espacios de

sensibilización que

puedan constituir,

cuando corresponda,

una instancia de

develación temprana

hacia los servicios de

acompañamiento de

FPLC.

Al menos 40

organizaciones

alcanzadas por Stand Up

contra el acoso callejero

al año 2026.

Establecer presencia en

al menos 55

organizaciones hasta el

año 2026, ampliando la

presencia de Stand Up

en sectores educativos,

públicos, privados y de

la sociedad civil.

Durante el año 2025 Stand Up

contra el acoso callejero fue

impartido a 45 organizaciones

distintas, pertenecientes a los

sectores escolar, público, educación

superior, privado y sociedad civil.

Aumentar la cantidad de

personas sensibilizadas

directamente a través de

Stand Up contra el

acoso callejero,

fortaleciendo la

prevención en la

comunidad mediante

una charla que integra

un espacio de

participación y escucha,

lo que hace factible que

emerjan situaciones de

vulneración y que estas

sean derivadas hacia los

servicios de

acompañamiento de

FPLC

Al menos 3.500

beneficiarios directos

capacitados al año

2026.

Capacitar directamente

a al menos 4.500

personas hasta el año

2026 a través de Stand

Up contra el acoso

callejero.

Durante el año 2025 Stand Up

contra el acoso callejero capacitó

directamente a 3.922 personas.
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3.2 Indicadores financieros

CUADRO DE INDICADORES FINANCIEROS

a. Ingresos Operacionales (en M$) 2025 2024

-  Con restricciones

-  Sin restricciones 301.471 395.704

TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES 301.471 395.704

b. Origen de los ingresos operacionales: 2025 2024

No contamos con la

información

sistematizada

No contamos con la

información

sistematizada

c. Otros indicadores relevantes: 2025 2024

No contamos con la

información

sistematizada

No contamos con la

información

sistematizada

13.29 % 9.54 %

No contamos con la

información

sistematizada

No contamos con la

información

sistematizada
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4. Estados Financieros

4.1 Estado de situación financiera (Balance General)

31 de diciembre de 2024 y 2025

ACTIVOS Nota 2025 M$ 2024 M$

Circulante

4.11.1 Efectivo y efectivo equivalente 159.259 128.495

4.11.2 Inversiones temporales

4.11.3 Cuentas por cobrar (neto)

4.11.3.1 Donaciones por recibir

4.11.3.2 Subvenciones por recibir

4.11.3.3 Cuotas sociales por cobrar

4.11.3.4 Por cobrar a personas y

entidades relacionadas

36.293 72.929

4.11.3.5 Varios deudores

4.11.4 Otros activos circulantes

4.11.4.1 Existencias

4.11.4.2 Impuestos por recuperar 8.548 9.302

4.11.4.3 Gastos pagados por

anticipado

4.11.4.4 Otros

4.11.5 Activos circulantes con

4.11.0 Total Activo Circulante 204.100 210.726

Activo Fijo

4.12.1 Terrenos

4.12.2 Construcciones

4.12.3 Muebles y útiles 11.871 12.890

4.12.4 Vehículos

4.12.5 Otros activos fijos 23.892 32.885

4.12.6 (-) Depreciación acumulada (28.899) (34.470)

4.12.7 Activos fijos con restricciones

4.12.8 Activos fijos reservados (neto)

4.12.0 Total Activo Fijo Neto 6.864 11.305

Otros Activos

4.13.1 Inversiones financieras

4.13.2 Otros activos con restricciones

4.13.3 Otros activos reservados

4.13.0 Total Otros Activos 0 0

4.10.0 TOTAL ACTIVOS 210.964 222.031

PASIVOS Y PATRIMONIO Nota 2025 M$ 2024 M$

Corto plazo

4.21.1 Obligación con bancos e

instituciones financieras

4.21.2 Cuentas por Pagar

4.21.2.1 Proveedores

4.21.2.2 Por pagar a personas y

entidades relacionadas

18.936 34.522

4.21.2.3 Varios acreedores

4.21.3 Fondos recibidos para proyectos

4.21.4 Otros pasivos

4.21.4.1 Impuesto a la Renta por Pagar

4.21.4.2 Retenciones 4.338 3.194

4.21.4.3 Provisiones

4.21.4.4 Ingresos percibidos por

adelantado

4.21.4.5 Otros

4.21.0 Total Pasivo a Corto Plazo 23.274 37.716

Largo Plazo

4.22.1 Obligaciones con bancos e

instituciones financieras

4.22.2 Fondos recibidos para proyectos

4.22.3 Acreedores a largo plazo

4.22.3.1 Préstamos de terceros

4.22.3.2 Por pagar a personas y

entidades relacionadas

4.22.4 Provisiones

4.22.5 Otros pasivos a largo plazo

4.22.0 Total Pasivo a Largo Plazo 0 0

4.20.0 TOTAL PASIVOS 23.274 37.716

PATRIMONIO

4.31.1 Sin restricciones (libre

disponibilidad)

187.690 184.315

4.31.2 Reservado para fines

específicos

4.31.3 Restringido

4.31.0 TOTAL PATRIMONIO 187.690 184.315

4.30.0 TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 210.964 222.031

      Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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4.2 Estado de Actividades

1 de enero al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2025 M$ 2024 M$

Ingresos Operacionales

Privados

4.40.1.1 Donaciones 295.588 228.176

4.40.1.2 Proyectos

4.40.1.3 Aportes y cuotas sociales

4.40.1.4 Venta de bienes y servicios 5.690 167.016

4.40.1.5 Otros 193 512

Estatales

4.40.1.6 Subvenciones

4.40.1.7 Proyectos

4.40.1.8 Venta de bienes y servicios

4.40.1.9 Otros

4.40.0 Total Ingresos Operacionales 301.471 395.704

Gastos Operacionales

4.50.1 Costo de remuneraciones 223.928 298.431

4.50.2 Gastos de actividades operacionales 34.536 30.617

4.50.3 Gastos de dirección y administración 40.383 35.378

4.50.4 Depreciación 4.984 6.401

4.50.5 Castigo de incobrables

4.50.6 Costo directo venta de bienes y servicios

4.50.7 Otros costos de proyectos específicos

4.50.7 Otros costos operacionales

4.50.0 Total Costos Operacionales 303.831 370.827

4.60.0 Superávit (Déficit)  Operacional (2.360) 24.877

Ingresos No Operacionales

4.71.1 Renta de inversiones

4.71.2 Ganancia en venta de activos

4.71.3 Indemnización seguros

4.71.4 Otros ingresos no operacionales

4.71.0 Total Ingresos No Operacionales 0 0

Egresos No Operacionales

4.72.1 Gastos financieros 645 501

4.72.2 Pérdida en venta de activos

4.72.3 Pérdida por siniestros

4.72.4 Otros gastos no operacionales

4.72.0 Total Egresos No Operacionales 645 501

4.70.0 Superávit (Déficit) No Operacional (645) (501)

4.80.1  SUPERÁVIT / (DÉFICIT) ANTES DE IMPUESTOS Y PARTIDAS (3.005) 24.376

4.80.2 Impuesto a la renta

4.80.3 Aportes extraordinarios

4.80.0 SUPERÁVIT / (DÉFICIT) DEL EJERCICIO (3.005) 24.376

                     Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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4.3 Estado de Flujos de Efectivo

1 de enero al 31 de diciembre de 2025 y 2024

Nota 2025 M$ 2024 M$

Flujo de efectivo proveniente de actividades operacionales

4.91.1 Donaciones recibidas 295.588 228.176

4.91.2 Ingresos por proyectos y subvenciones

4.91.3 Aportes y cuotas sociales

4.91.4 Otros ingresos recibidos 5.690 167.016

4.91.5 Aportes extraordinarios

4.91.6 Sueldos y honorarios pagados (menos) (223.928) (298.430)

4.91.7 Pago a proveedores (menos) (41.029) (31.262)

4.91.8 Impuestos pagados (menos) (4.822)

4.91.9 Otros desembolsos operacionales (menos)

4.91.0 Flujo Neto Operacional 31.499 65.500

Flujo de efectivo proveniente de actividades de inversión

4.92.1 Venta de activos fijos

4.92.2 Compra de activos fijos (menos)

4.92.3 Inversiones de largo plazo (menos)

4.92.4 Compra / venta de valores negociables (neto)

4.92.5 Intereses recibidos

4.92.6 Otros flujos de inversión

4.92.0 Flujo Neto de Inversión 0 0

Flujo de efectivo proveniente de actividades de financiamiento

4.93.1 Préstamos recibidos

4.93.2 Pago de préstamos (menos)

4.93.3 Gastos financieros (menos) (735) (501)

4.93.4 Otros flujos de financiamiento

4.93.0 Flujo Neto de Financiamiento (735) (501)

4.94.0 VARIACIÓN NETA DEL EFECTIVO 30.764 64.999

4.94.1 Saldo inicial de efectivo y efectivo equivalente 128.495 63.496

4.94.2 SALDO FINAL DE EFECTIVO Y EFECTIVO EQUIVALENTE 159.259 128.495

                     Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.
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4.4 Estado de Movimientos Patrimoniales

1 de enero al 31 de diciembre

Nota Patrimonio de

libre

disponibilidad

M$

Reservado para

fines

específicos M$

Patrimonio

restringido M$

PATRIMONIO

TOTAL M$

EJERCICIO 2024

4.101 Patrimonio al  01.01.2024 152.197 0 0 152.197

4.101.1 Reservas establecidas 0

4.101.2 Reservas liberadas 0

4.101.3 Nuevas restricciones / 0

4.101.4 Superávit / (déficit) del 24.376 24.376

4.101.5 Otros movimientos 7.742 7.742

4.100 Patrimonio al  31.12.2024 184.315 0 0 184.315

EJERCICIO 2025

4.201.1 Reservas establecidas 0

4.201.2 Reservas liberadas 0

4.201.3 Nuevas restricciones / 0

4.201.4 Superávit / (déficit) del (3.005) (3.005)

4.201.5 Otros movimientos 6.380 6.380

4.200 Patrimonio al 31.12.2025 187.690 0 0 187.690

              Las notas adjuntas forman parte integral de estos estados financieros.

4.5 Notas Explicativas a los Estados Financieros

1.       Información General

a)       Formación, actividades y financiamiento de la organización (incluir un breve resumen de estas materias, sin repetir las narrativas

más extensas que se incluyen en otras secciones de la FECU).

Los ingresos de los Estados Financieros corresponden a donaciones realizadas por medio de la página web, mandato

pago, proyectos por medio de instituciones públicas y privadas, como también cursos, diplomados, talleres.

b)       Aprobación de los estados financieros (a objeto de cumplir con lo requerido por las NIIF, se debe consignar la sesión/fecha en

que los estados financieros fueron aprobados por el Directorio).

No Aplica.

2.       Criterios de Contabilidad

a. Período contable
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Los presentes Estados Financieros corresponden al periodo de 12 meses comprendidos entre el 01 de Enero y el 31 de

Diciembre del 2025. Para efectos comparativos se presenta la información de los Estados Financieros al 31-12-2024 a

valores nominales.

b. Criterios de contabilidad utilizados (idealmente deben ser las NIIF aplicables a entidades medianas y pequeñas, señalando las

desviaciones que pudiesen existir).

No Aplica.

c. Reconocimiento de ingresos

Los Ingresos se reconocen a base del criterio del devengado. Para el caso de las donaciones, estas se reconocen al

momento de establecer los compromisos contractuales o formales y, en el caso de las prestaciones en la medida que

el servicio esté prestado.

d. Bases de conversión y reajuste

La base de conversión para el tipo de cambio fue obtenida desde el Banco Central de Chile.

e. Activo fijo

Los bienes del activo fijo se reconocen a su valor de adquisición.

La depreciación es determinada en base al método lineal considerando las vidas útiles asignadas.

f. Existencias

La institución no mantiene existencias.

g. Valorización de inversiones

La institución no mantuvo inversiones en el periodo 2025.

h. Reconocimiento de pasivos y provisiones

Los Pasivos se encuentran reconocidos al 31-12-2025 a su valor real, con la materialización de los mismos durante el

ejercicio siguiente, la institución no mantiene provisiones.

i. Beneficios al personal

No existen registros contables de beneficios al personal.

j. Arrendamientos

No existen registros contables de arrendamientos.

k. Reconocimiento de intereses

No existen registros contables de intereses por operaciones de crédito.

l. Clasificación de gastos

Los gastos se encuentran clasificados en los registros contables de acuerdo a su uso u ocupación.
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m. Transacciones que no representan movimiento de efectivo.

La institución realizó en el ejercicio contable los siguientes movimientos:

Depreciación Acumulada Maquinaria y Equipo $   5.432.542.-

Depreciación Acumulada Muebles y Útiles        $   9.624.234.-

Depreciación Acumulada Computadores           $ 13.842.456.-

3.       Cambios Contables

Los Estados Financieros al 31 de Diciembre del 2025 no presenta cambios en las políticas contables respecto al

periodo del año anterior.

4.       Estimaciones, juicios y criterios adoptados por la Administración

No registran estimaciones en el ejercicio comercial al 31 de Diciembre del 2025.

5.       Efectivo y efectivo equivalente

La composición del rubro al 31 de Diciembre del 2025 y 2024 es el siguiente:

Detalle    Saldo al 31-12-2025     Saldo al 31-12-2024

Bancos          $159.156.639.-              $128.389.368.-

6.       Inversiones temporales

Al 31 de Diciembre del 2025 no se mantienen Inversiones Temporales.

7.       Cuentas por cobrar

Al 31 de Diciembre del 2024 se registran cuentas por cobrar productos de charlas y capacitaciones otorgadas por la

Institución, no existe registro de estimación de incobrables.

8.       Activo fijo

Saldo inicial

M$

Adiciones

M$

Bajas M$ Saldo final

M$

Terrenos 0 0

Construcciones 0 0

Muebles y útiles 12.402 531 11.871

Vehículos 0 0

Otros activos fijos 31.829 7.938 23.891

Total activo fijo bruto 44.231 0 8.469 35.762

Depreciación acumulada 27.293 1.606 28.899

Total activo fijo neto 16.938 (1.606) 8.469 6.863

Activos restringidos y reservados

(neto)

0 0

Activos fijos de libre

disponibilidad

16.938 (1.606) 8.469 6.863

9.       Inversiones financieras permanentes

No posee inversiones en otras entidades.
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10.       Obligaciones con bancos e instituciones financieras

No posee obligaciones con bancos e Instituciones Financieras al 31-12-2025.

11.       Cuentas por pagar

No existen valores significativos en las cuentas por pagar de la Institución.

12.       Fondos recibidos para proyectos

No existen proyectos en proceso de administración en el año 2025.

13.       Provisiones

No existen provisiones en base a una estimación.

14.       Impuesto a la renta

El saldo de Pagos Provisionales Mensuales al 31-12-2025 es $ 362.639.-, no existen provisión específicas de Impuesto

a la Renta.

15.       Venta de bienes y servicios

Los servicios corresponden a cursos y talleres donde se profundizan diversas temáticas relacionadas con el abuso,

prevención y acompañamiento, además de proyectos con instituciones con temas afines, no existe venta de bienes.

16.       Contingencias y compromisos

No existen pasivos contingentes.

17.       Donaciones condicionales

Existen donaciones condicionadas a estados de avance proporcionadas en conjunto con el donante y estas son

controladas en base a reportes de uso de los dineros que emite la institución.

18.       Donaciones en especies

No se recibieron donaciones en especies durante el año 2025.

19.       Remuneraciones de los Directores, Consejeros y equipo ejecutivo

Las remuneraciones del equipo directivo corresponden a una persona que es directora ejecutiva y un equipo de

dirección compuesta por tres personas al 31 de Diciembre del 2025.

20.       Patrimonio

a) Patrimonio inicial

A la fecha de constitución se efectúa aporte inicial por la suma de M$1.000.-, no existe aportes posteriores adicionales.

21.       Hechos relevantes

No existen Hechos Relevantes.
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22.       Eventos posteriores

No existen Eventos Posteriores.
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5.  Informes de auditores independientes

Opinión de los auditores independientes

No Aplica
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6.  Manifestación de responsabilidad de la Dirección

Los abajo firmantes se declaran responsables respecto de la integridad y veracidad de la información incorporada en el presente

informe anual, referido al 31 de diciembre de 2025:

Nombre Cargo RUN Firma

Pedro Malhue Navarrete Contador 10959466-0

José Murillo Urrutia Presidente ejecutivo 12852377-4

En caso de no constar firmas rubricadas en este documento electrónico por favor marque la siguiente casilla:

Las firmas constan en documento original entregado al Ministerio de Justicia

Fecha elaboración FECU Social: 29/07/2026

Fecha aprobación de los estados financieros en el directorio: 29/07/2026
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ANEXOS

(Anexo protocolo de crisis comunicacionales - Fundación para la Confianza Protocolo de crisis comunicacionales

Fundación Para la Confianza El objetivo de este protocolo es establecer las políticas, principios y directrices de

administración de riesgo y respuesta institucional ante cualquier crisis interna y externa, que pueda afectar la

reputación de la Fundación Para la Confianza, así como la ejecución de sus proyectos. I. Definición de crisis Una

situación de crisis es aquella que sitúa en riesgo la reputación organizacional, la estructura, actividad y procedimiento

de todas y cada una de las área de la Fundación para la Confianza. Son circunstancias que pueden crear desconfianza

en nuestros usuarios/as, f inancistas y colaboradores. Se pueden dividir en dos tipos:-- II.--- Crisis evitables: son

aquellas situaciones que podrían ahorrarse mediante una actuación eficaz y planificada, y cuyo origen recae en

acciones o fallas humanas (errores de comunicación, desinformación, falta de coordinación, crisis mediáticas, mal

manejo de imagen corporativa, equivocaciones de producción, etc.) Crisis no evitables o accidentales: asociadas a la

naturaleza o la fatalidad (desastres naturales o accidentes laborales) Características de una crisis Sorpresa: las crisis

institucionales afectan en mayor o en menor grado las instituciones, por lo que se debe tener en cuenta la

incertidumbre y priorizar la evaluación constante como método para actuar ante situaciones inesperadas. Falta de

información: es imprescindible que el equipo cuente con la información general y específica de la Fundación Para la

Confianza, tanto para prever como para resolver situaciones de crisis. El conocimiento permitirá que se hagan

partícipes de las decisiones que encaucen la solución. Escalada de acontecimientos: en general las crisis traen consigo

más situaciones o efectos secundarios que perturbarán aspectos claves de la fundación. Por lo cual es indispensable

comenzar a actuar en la fase inicial y durante el proceso, con un seguimiento detallado de lo que ocurra para regular el

efecto en cadena. Sensación de pérdida de control: en medio de una crisis se genera la sensación de que las cosas

parecen haberse salido de las manos. Hay impaciencia, desconcierto y la sensación de imposibilidad de mejorar. Por

ello, es importante que el equipo tenga una actitud de alerta y prevención, que obtengan los conocimientos previos

Fundación Para la Confianza José Ramón Gutiérrez 269 Santiago Por un Mundo sin Abuso para detectar

tempranamente los síntomas de una eventual crisis, con planes de contingencia aplicables de acuerdo al problema y

sus posibles consecuencias.---- III. Foco de atención: Si bien cuando hay una crisis, la fundación debe centrar su

atención en ésta, ello no implica que se descuiden las demás áreas que parecen ajenas a la situación, pero que ante

una desatención, pueden aumentar el problema o generar uno nuevo. Sensación de persecución: se presenta cuando

se culpa a terceros de las crisis por la que pueda atravesar la fundación. No hay una responsabilidad clara en los

hechos y se llega a suponer que grupos de interés o stakeholders como los medios de comunicación y similares, están

buscando afectar a la institución de alguna manera sin que sea cierto. Por ello, la prevención y la alerta no deben irse al

extremo. Pánico: las primeras sensaciones que se vienen ante una crisis son el pánico y el miedo, ya que hay

incertidumbre sobre todo si hay desconocimiento del tema. Sumado a ello, las pocas muestras de resultados positivos.

Esto acrecienta dicho sentimiento de impotencia que solo podría disminuir con el desarrollo del plan de respuesta para

la crisis, y que puede ser menos crítico cuando hay disposición y alerta ante cualquier situación. Enfoque a corto plazo:

en un primer momento se suelen pensar respuestas a corto plazo en una crisis, sin detenerse a pensar en las

consecuencias que ésta podría desencadenar en un futuro. Por ello, es importante crear un historial para la crisis, con

el objetivo de no perder de vista las consecuencias a largo plazo. Etapas de una crisis Antes de que se presente una

situación de crisis en la Fundación Para la Confianza, existen fases previas que si son abordadas y controladas

oportunamente se podrían disminuir los agravamientos producidos por la emergencia. Por tanto, las etapas de una

crisis de podrían categorizar en:-- Detección de señales: sondear, escuchar y examinar de forma permanente y con los

medios internos y externos con que cuenta la fundación. Con el objetivo de indagar la dinámica del ambiente laboral; y

ubicar posibles focos emergentes entre el equipo, usuarios/as, financistas, colaboradores y medios masivos de

comunicación. Preparación y prevención: implementar campañas en la institución que formen, informen, alerten y

prevengan al equipo para que puedan hacer todo lo posible por impedir o estar preparado/as a la llegada de crisis

evitables o inevitables en cualquier instancia organizacional. Gestión comunicacional: con la llegada de una crisis, se

requiere manejo de comunicaciones que permitan difundir, interpretar y tratar tanto el problema presentado como el

Plan de respuesta para aminorarlo. En ese orden, los medios como las estrategias comunicativas de Fundación Para la

Confianza, operarán el asunto para no afectar los intereses ni de la credibilidad de la marca. Fundación Para la

Confianza José Ramón Gutiérrez 269 Santiago Por un Mundo sin Abuso -- IV. Contención o control: en el caso de una

crisis interna, se tratará en lo posible que no afecte a otras áreas de la fundación. Tratando la emergencia

exclusivamente con los miembros del equipo que son responsables. A los demás, se les puede hacer partícipes con un

tono informativo y ejemplificando lo que acontece para que estén alertas en caso de que ocurra en sus áreas.

Recuperación: aplicar programas de reanudacion de la actividad laboral en las nuevas circunstancias resueltas, sin

descuidar el seguimiento que se le aplique a los resultados obtenidos luego de la emergencia. Esta actividad debe

incluir balances y sondeos alrededor de lo ocurrido. Aprendizaje: realizar reuniones entre el equipo que manejó la crisis

para medir las lecciones aprendidas durante el proceso y para establecer los niveles de respuestas que se tendrán en

futuras crisis internas y externas. Escenarios de una crisis Fundación Para la Confianza, como organización sin fines de
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lucro que promueve los derechos humanos, especialmente de niñas, niños y adolescentes, identificó y plasmó en su

mapa de riesgos, factores que pueden desencadenar una crisis interna o externa por cada área: 1. Prevención y 22

educación:------------ Caso de abuso sexual infantil en un centro educacional en alianza del cual exista desconocimiento

y/o se haya intervenido mal. Así como un caso que se haya ocultado intencionalmente. Realización de intervención

maltratadora. Cometer un error en la derivación de un caso. No identificar ideación suicida en un caso. 2. Atención a

víctimas de abuso sexual infantil: Divulgación de información confidencial de una persona que se atiende. Mal manejo

de un caso tanto psicológica, judicial como comunicacionalmente. No realizar una derivación debido a una mala

coordinación o por sobrecarga. Realización de intervención maltratadora. Víctimas funan o se refieren en malos

términos a la intervención de un equipo o profesional de la Fundación. Suicidio de persona que fue atendida por la

Fundación. Atención a agresor o agresora que se hace pasar por víctima. Generación de altas (falsas) expectativas

respecto de un caso. Acusaciones de parte de un agresor o agresora. 3. Atención remota: Fundación Para la Confianza

José Ramón Gutiérrez 269 Santiago Por un Mundo sin Abuso ---------------------------- No activar los protocolos de actuación

en un caso de riesgo grave como por ejemplo vulneración de derechos, ideación suicida, entre otros. Realización de

intervención maltratadora. Hacer mal uso de la información confidencial. Transgredir la relación profesional entre un

psicólogo o psicóloga y la persona que atiende. Caída de los sistemas de comunicación y pérdida de información. Mal

encuadre a la hora de atender generando falsas expectativas. 4. Nuevos Proyectos y administración Caída de

convenios con financistas debido a la ruptura de ciertos acuerdos. Financistas se vean involucrados en problemáticas

de: corrupción, daño medioambiental, transparencia, entre otros. Comunidades donde intervenimos-a raíz de un

proyecto con otra entidad consideren que Fundación Para la Confianza es parte del problema que tienen con aquella

organización. Fundación Para la Confianza sea acusada de partidismo por recibir financiamiento solo por instituciones

de derecha, izquierda u otros como por ejemplo municipios. Gobierno corporativo de algún financista tome decisiones

que van en contra de los valores de la fundación. Debido a múltiples razones, la Fundación caiga en una crisis

financiera. Acusación pública de malversación de fondos. Cuestionamientos por falta de transparencia de convenios.

Convenios con organizaciones cuestionadas. 5. Gestión de personas Desvinculación en malos términos.

Desarticulación del equipo, pérdida del sentido de pertenencia. Burnout del equipo ejecutivo. Acoso laboral y/o abuso

sexual dentro del equipo. Integrante del equipo involucrado en un delito. Malos tratos e injurias entre miembros del

equipo. Integrante del equipo hable mal de la fundación de cara a externos. Problemas de seguridad dentro de la

oficina y/o vivencia de desastres naturales dentro de ésta que termine con personas afectadas. Ruptura de otras reglas

del protocolo interno. Funas por redes sociales u otras vías a personas del equipo ejecutivo o directorio. Algún

miembro de la administración o directorio se ve expuesto o cuestionado por alguna situación. 6. Comunicaciones

Integrante del equipo que no es vocero o vocera oficial preste declaraciones públicas. Distorsión de contenidos o

utilización de cuñas fuera de contexto por parte de Fundación Para la Confianza José Ramón Gutiérrez 269 Santiago

Por un Mundo sin Abuso medios de comunicación.-- V. Uso de la marca Fundación Para la Confianza con fines

políticos, comerciales u otros. Entregar respuestas tardías o equívocas en redes sociales. Procedimientos a seguir en

situaciones de crisis de Fundación Para la Confianza Durante una crisis de Fundación Para la Confianza, se debe contar

con planes de acciones que permitan llegar a soluciones y acuerdos, con el fin de obtener resultados benéficos para

todas las personas afectadas. De igual manera, es relevante evitar y mitigar una eventualidad adversa, al tiempo que

puede aprender de ellas para no cometer los mismos errores y lograr prevenirlas a futuro: 1. Previo a la crisis Es

importante determinar previamente variables que permitan detectar situaciones de crisis con el fin de estar preparados,

anteponerse a secuelas que afecten aun mas a la fundación y evaluar a partir de lo actuado, su probabilidad y el

impacto de consecuencias resultantes: 1.1 Identificar responsables o jefaturas de cada area. 1.2 Medios de

comunicacion mas cercanos a cada area. 1.3 Usuarios y usuarias internos y externos que atienda cada area. 1.4

Evaluación de las actividades habituales previstas por cada area. 1.5 Identificar posibles facciones o grupos de interés

adversarios de la fundación 2. Durante la crisis A continuacion se enumeran los procedimientos o pasos que se deben

seguir en una crisis, para garantizar que se adopten las medidas adecuadas en materia de comunicacion: 2.1 Detección

de incidentes o situaciones de crisis: Cualquier miembro del equipo de Fundación Para la Confianza debe informar

inmediatamente a la Dirección Ejecutiva, Jefatura de Proyectos y/o persona encargada de comunicaciones sobre

cualquier incidente que se produzca en su ámbito de actuación que potencialmente pueda desencadenar una crisis

comunicacional. Esta deteccion puede llegar por una queja, una denuncia, los medios, entes de control, redes sociales

o cualquier otra circunstancia que permita conocer hechos que se salen de la normalidad y que amenazan la integridad

de la imagen corporativa. La información debe entregarse de forma directa, ya sea presencialmente o a través de una

llamada o correo electrónico. Por otra parte, la persona que detecte la posible crisis no debe comentarlo con el resto

del equipo para evitar el chisme, la tergiversacion, la desinformacion o pánico. Finalmente, quien haya detectado la

crisis o su misma area, debe realizar un seguimiento del hecho para mantener informada a la persona a cual acudió,

Fundación Para la Confianza José Ramón Gutiérrez 269 Santiago Por un Mundo sin Abuso hasta que entre en

funcionamiento el Comité de Gestión de la Comunicación en Situación de Crisis. 2.2 Convocatoria del Comité de

Gestión de la Comunicación en Situación de Crisis: La jefatura de proyectos y/o comunicaciones contactaraa las

personas que integran el Comité de Gestión de la Comunicación en Situación de Crisis para analizar, evaluar y tomar las

primeras decisiones del caso correspondiente, basados en los acontecimientos de las “Primeras 24 Horas”. Luego se
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recurrira al proceso de clasificacion de las crisis y consideración de su naturaleza para tomar las medidas necesarias

con el proposito de afrontarla y generar alternativas de solucion. De acuerdo a los parámetros establecidos por el

comité de crisis y con el nivel de la problemática presentada, se asignan responsables y labores a realizar. Además de

23 los públicos a los cuales irá dirigida la comunicación, determinación de los medios, los mensajes y la recepción que

se espera manejar para aminorar el impacto de la crisis organizacional. Es importante considerar que el

funcionamiento de la organización debe continuar durante el manejo de la crisis. 2.3 Activación del monitoreo: Se

intensificarael seguimiento y monitoreo de la situacion, tanto en las fuentes de origen de la información como en los

medios (si aplica). 2.4 Determinación de las primeras medidas: La dirección ejecutiva y el Comitede Gestion de la

Comunicacion en Situacion de Crisis se encargaran de determinar las respuestas, para evitar que se convierta

definitivamente en crisis o para regular el desarrollo de la misma. 2.5 Elaboración de un plan de respuesta inmediata: El

área Comunicaciones se encargará de elaborar a la mayor brevedad, un plan de respuesta. Tanto para las crisis

evitables como las inevitables (descritas antes), los medios de comunicación de Fundación Para la Confianza y el plan

establecido para ellos, deben enfocarse en informar prudentemente sobre la crisis y presentar pautas para tratarla en

su aparicion con mensajes claros al equipo, para que éste integre la solución, y no acrecienten el problema con

rumores o datos inequivocos. Los medios internos y externos de Fundación Para la Confianza deben informar

oportunamente y de manera mesurada a los públicos directamente afectados y a los medios de comunicación

externos, cuando lo amerite la crisis. 3. Después de la crisis Despues de ocurrida una crisis es conveniente tener

acciones de recuperación y evaluar lo sucedido para sentar precedentes que admitan en futuros casos, la posibilidad

de detectar a tiempo la presencia de síntomas de problemas; y revisar las medidas adoptadas indagando por su

coherencia y por la solucion que otorgan a este suceso. 3.1 Recuperación Fundación Para la Confianza José Ramón

Gutiérrez 269 Santiago Por un Mundo sin Abuso Aquí los medios de comunicacion de la fundación y sus contenidos se

enfocan en la consecución de la estabilidad de la imagen corporativa entre sus distintos públicos; generando

tranquilidad y confianza despues de un momento crítico que resultó ser pasajero: 3.1.1 La Dirección Ejecutiva y quien

sea el portavoz del Comité de Gestión de la Comunicación en Situación de Crisis de la fundación, liderarán los

comunicados de conservación del orden luego de un momento de inestabilidad. La finalidad es recuperar con la

emisión de mensajes, la confianza y lealtad entre los públicos a los cuales estadirigido el funcionamiento de la

fundación. 3.1.2 Despues de responder a la reacción de los públicos afectados, vendrá la etapa de ruedas de prensa

para resolver los interrogantes y versiones que los medios hayan emitido sobre la crisis experimentada en Fundación

Para la Confianza. Esto solo en caso de que sea necesario. 3.2 Replanteamiento Las propuestas de personas y

sectores que directa o indirectamente se relacionen con Fundación Para la Confianza son bienvenidas para proyectar:

la prevención, manejo y superación; tanto de la misma problemática vivida, como de las que posiblemente haya podido

desencadenar la crisis primaria. Es una acción que se desarrolla por medio de reuniones evaluativas que revisen en

detalle la situacion ocurrida, con los siguientes parámetros: 3.2.1 Convocar al Comité de Gestion de la Comunicación

en Situación de Crisis para revisar en detalle el proceso completo del problema experimentado: causas, responsables,

impulsores/as, falencias, vacios, formas de respuestas, efectividad de las estrategias comunicativas, reacción del

público afectado y medios de comunicación. Ello para evaluar en un primer momento la capacidad de la fundación para

administrar situaciones criticas y proponer alternativas que refuercen las variables mencionadas. 3.2.2 Aplicar sondeos

y encuestas a públicos internos y externos (de ser posible), que en su momento hayan sido afectados por la crisis, para

indagar sus apreciaciones frente a las mismas y determinar con ello nuevas estrategias que prevengan y formen al

Fundación Para la Confianza para cualquier momento adverso. 3.2.3 Reformar, actualizar y adecuar el Manual de Crisis

y los Planes de Respuestas con el fin de adaptarla a las eventualidades que se presenten. VI. Organigrama y

responsabilidades del Comité de Gestión de la Comunicación en Situación de Crisis Organigrama Fundación Para la

Confianza José Ramón Gutiérrez 269 Santiago Por un Mundo sin Abuso Responsabilidades 1. Dirección Ejecutiva-----

Responsable de la politica de la organización y Presidente del comite. Conocer de primera mano los detalles del

inconveniente organizacional. Declarar oficialmente los momentos de crisis o los de tranquilidad. Tomar las decisiones

durante una situación adversa. Impartir instrucciones durante la crisis. Portavoz oficial ante la opinión pública (a

excepción de casos donde se determine lo contrario). 2. Dirección de proyectos------ Establecer los balances generales y

especificos luego de ocurrida una crisis. Mantener una relación estrecha con los representantes de los financistas y los

Gobiernos regional o local, para conocer y responder a sus dudas y preocupaciones. Informar a los funcionarios de las

distintas áreas o procesos, y sectores que estuvieran involucrados a cerca de la evolución de la crisis. Informar de las

actividades del Comité de Crisis de la fundación, a quien éste considere necesario. Presentar alternativas de solución

comunicativas que nutran la estrategia mediática. Portavoz oficial ante la opinión pública en caso de que la dirección

ejecutiva no se encuentre apto o no se le recomiende dicha labor. Tomar decisiones en medio de la crisis después de

consultarlas en Comité, cuando la dirección ejecutiva se vea inhabilitada por razones de fuerza mayor. 3. Miembro del

directorio-- Contribuir en la toma de decisiones que corresponda al beneficio general de la fundación. Presentar

alternativas de solución comunicativas que nutran la estrategia mediatica. Informar de las actividades del Comité de

Crisis de la fundación al resto del directorio. 4. Comunicaciones Fundación Para la Confianza José Ramón Gutiérrez

269 Santiago Por un Mundo sin Abuso -------- Planear los mensajes, las estrategias comunicativas y medios respectivos

para administrar la crisis. Implementar, monitorear las estrategias comunicativas propuestas en el Comité y medir el
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impacto periódicamente. Informar al Comité de Crisis acerca del tratamiento mediatico que se le brinda a la

problematica organizacional de la fundación. Convocar a las ruedas de prensa que informen el avance y control de la

crisis. Y conservar las relaciones con los medios de comunicacion durante la crisis. Atender entrevistas y conferencias

de prensa, en la medida que la crisis lo demande asi. Redactar posturas oficiales, boletines de prensa, notas 24

institucionales etc. Supervisar que los flujos de informacion en el ambito interno y externo de la organización cuenten

con una postura oficial y mensajes claves. Actualizar la Guia y Manual de procedimientos para la crisis. 5. Control de

Gestión---- Cuantificar el impacto economico de la crisis en Fundación Para la Confianza. Establecer estrategias

financieras para sortear inconvenientes que afecten los servicios de la entidad junto a la dirección de proyectos.

Contribuir en la toma de decisiones que corresponda al beneficio general de la fundación. Presentar alternativas de

solución comunicativas que nutran la estrategia mediatica. 6. Representante área legal-- Guiar las decisiones del

Comité de Crisis en el marco legal, antes, durante o despues de un momento adverso. Determinar un plan de respuesta

jurídico en defensa de los intereses de la fundación, a partir de la crisis experimentada. Revisar posturas oficiales,

boletines de prensa y comunicados para evitar incurrir en faltas legales. 7. Dirección del área involucrada---- VII.

Suministrar información precisa sobre su respectiva área para afrontar la crisis. Contribuir en la toma de decisiones

que corresponda a su área o al beneficio general de la fundación. Presentar alternativas de solución comunicativas que

nutran la estrategia mediatica. Controlar los flujos de información al interior de su área que puedan afectar aun más su

funcionamiento. Guía de procedimientos del Comité de Gestión de la Comunicación en Situación de Crisis 1. Objetivos

Se plantean los propósitos claros que reducirán la crisis experimentada por Fundación Para la Confianza, metas

enfocadas a la protección de la imagen corporativa, la entrega de los servicios institucionales y protección de los

usuarios y usuarias. Así como la respuesta oportuna a los distintos públicos afectados. Fundación Para la Confianza

José Ramón Gutiérrez 269 Santiago Por un Mundo sin Abuso 2. Diagnóstico y análisis de crisis potenciales Recolectar

la información necesaria de la crisis presentada, para diagnosticar su naturaleza y mecanismos de posibles

respuestas. 3. Clasificación de las dimensiones de crisis El Comité de Gestión de la Comunicación en Situación de

Crisis deberá tipificar y categorizar las crisis atendiendo a los siguientes parametros: 3.1. Dimension de la situacion:

incidente, senal de crisis o estado de crisis. 3.2. Alcance territorial de la crisis: local, regional o nacional. 3.3. Tipo de

Crisis: seguridad, intervención maltratadora, ruptura de protocolo interno, entre otros. 4. Fijar los escenarios y la

dimensión de la crisis Una vez identificado el tipo de crisis hay que determinar no sólo las áreas donde surgió, sino

tambien las que pueda afectar con su posible evolución y los alcances que obtenga entre las actividades de la

organización. 5. Seguimiento de la crisis El monitoreo y evaluación de la crisis hay que hacerla periódicamente, porque

es dinámica por definicion y puede evolucionar hacia un estado superior o inferior en el menor tiempo posible. Las

primeras 24 horas de las crisis son decisivas. Son las más dificiles y cruciales. Se caracterizan por falta de informacion

sobre lo ocurrido. Es necesario ofrecer desde el principio a los medios y otros publicos objetivos, un mensaje de control

de la situacion que refleje un estado de transparencia informativa. 6. Análisis de públicos afectados Identificar los

públicos internos y externos a los que afectarala presencia de una crisis en Fundación Para la Confianza, de igual

manera se requiere determinar los tratamientos y mensajes destinados a responder la reaccion de estos publicos

durante y despues de un momento adverso. 7. Comunicación interna En esta etapa se integran todos los medios

internos de comunicacion de la fundación que informen, guien y respondan a las necesidades de conocimiento de la

problemática. 8. Contenido de mensajes emitidos Con la aparición de un momento adverso el Comité de Gestión de la

Comunicación en Situación de Crisis debe actuar con prontitud, seriedad y firmeza, transmitiendo mensajes con

serenidad y control de la situación casi desde el primer minuto de conocer los hechos críticos, manteniendo las pautas

de: 8.1. Conocimiento y primera evaluación de los hechos. 8.2. Ampliación de información y monitoreo. Fundación Para

la Confianza José Ramón Gutiérrez 269 Santiago Por un Mundo sin Abuso 8.3. Elaboración de una declaración

preliminar. 8.4. Distribución proactiva o reactiva de la declaración. Los mensajes y declaraciones que se difundan

deben responder a los siguientes enfoques: 8.5. Conocimiento de los hechos. 8.6. Inicio de las investigaciones para

determinar los hechos. 8.7. Control de la situación. 8.8. Preocupacion por las personas afectadas. 8.9. Medidas que se

van adoptando a corto y largo plazo. 8.10. Transparencia y apertura. En todo momento, hay que evitar especulaciones y

opiniones personales como estrategias para regular el impacto de la crisis y su control absoluto. 9. Elaboración del

Plan de Respuesta Inmediata Luego de concebir una idea concreta de la crisis, de consolidar el Comité y los medios de

comunicación para aminorar los impactos y de crear los mensajes que afianzarán el intercambio comunicativo entre

los actores afectados por la situación, llega la fase de crear El plan de Respuesta Inmediata. Un documento de facil uso

que permita identificar con sencillez y precisión la descripción de la situación, las medidas a adoptar y los mensajes a

los públicos interesados y a la opinión publica. El Plan de Repuesta debe desglosarse en los siguientes puntos: 9.1.

Descripción de la situación: Se detallará minuciosamente, basado en los principales hechos, una idea precisa y clara de

la situación adversa que experimente la fundación. 9.2. Identificacion de portavoces: En caso de ser necesario, se

identificará y entrenará al Portavoz Oficial o Portavoces Especificos tanto al interior, como al exterior de la fundación.

9.3. Identificación de posibles terceras partes: Se identificará y contactará con terceros que pueden apoyar los

objetivos del Comité de Gestión de la Comunicación en Situación de Crisis. 9.4. Comunicacion interna: Se informará

con una comunicación sencilla y precisa al equipo de Fundación Para la Confianza, empezando por direcciones de

area. 9.5. Relaciones con los medios externos de comunicación: Se determinarán los criterios y acciones que permitan
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una comunicación proactiva o reactiva con los medios masivos en función de la naturaleza de la crisis. En este sentido

hay que tomar en consideracion elementos como la influencia de cada medio, el papel que desempeña cada uno de

ellos en la construccion de opinión publica, la hora de las acciones, así como el día de la semana. Es necesario evaluar

todas las múltiples opciones que permite la relación con medios, sin desdenar ninguna. Las principales son las

siguientes: Fundación Para la Confianza José Ramón Gutiérrez 269 Santiago Por un Mundo sin Abuso 9.5.1. 25

Declaración: A cargo del portavoz Oficial o suplente, este último con previa autorización. Se puede realizar por teléfono,

presencialmente o de forma escrita. debe ser corta, muy informativa, puntual y precisa, abordando el angulo humano

del problema y respondiendo con mesura a los intereses de los periodistas. El Portavoz debe ubicarse

estratégicamente cerca al logo institucional o distintivo especifico cuando se encuentre emitiendo los comunicados.

9.5.2. Emisión de declaración o comunicado de prensa: Esta fórmula es obligada para atender las necesidades

informativas de las crisis. 9.5.3. Entrevista: A cargo exclusivamente del Portavoz Oficial, se aborda tanto el tema central

de la crisis como algunos colaterales y el periodista intentará incluir aspectos personales que deben sortearse de

manera diplomática. 9.5.4. Conferencia de prensa: Se debe convocar a los medios cuando exista una justificación

informativa derivada de un anuncio de cierta trascendencia, que merezca ser comentado por el Portavoz definido en

Comitede Gestion de la Comunicacion en Situación de Crisis. Exige una preparacion detallada que obliga a una

exhaustiva elaboracion de mensajes, respuestas y datos al portavoz y sus colaboradores. Puede ser muy eficaz o muy

perjudicial en caso de crisis, de no controlar la lluvia de preguntas por parte de periodistas o de contra preguntas. 10.

Actores y autoridades locales El Comité deberá comunicar a los actores y autoridades locales la posición definida

frente a la crisis, con el objetivo de encontrar un acuerdo de la visión que se tiene del caso (esto solo si es necesario).

12. Preparación de vocerías Debido a la importancia que tiene la información a publicar en momentos de crisis, es

importante estructurar una guia que permita formar los voceros y voceras, segun lo exija la situación: 12. 1

Características de la comunicación: 12.1.1. Sinceridad: es fundamental. Es la base de cualquier comunicación al

público y el cimiento para construir una relacion fluida con los periodistas. No es obligatorio contar “todos los detalles”.

12.1.2. Estructura del mensaje: el mensaje debe ser claro, conciso y oportuno y comprensible para todo tipo de

receptores. 12.1.3. Disposición: La disponibilidad es imprescindible. El portavoz debe ser accesible. Las llamadas de

los medios deben ser canalizadas inmediatamente hasta Fundación Para la Confianza José Ramón Gutiérrez 269

Santiago Por un Mundo sin Abuso la persona responsable de la comunicación. Si este no se encuentra, se le devolverá

la llamada cuanto antes. 12.1.4. Interés del medio: Identificar al periodista y su medio para orientar el sentido de las

respuestas que se le ofrecen. Hay que prepararse de antemano y conocer el enfoque que quiere de la noticia. 12.1.5.

Respuestas que satisfagan: en las respuestas, tener presente la reacción que quiere conseguir el periodista. Se debe

partir del posicionamiento y reflejar el mejor punto de vista para su mensaje. 12.1.6 Claridad: debe ofrecer ideas claves

de la fundación, independientemente de las preguntas que le formulen. 12.1.7. Explicativo: si le hacen alguna pregunta

que no pueda contestar, explique las razones. 12.1.8 Regular comportamientos y atenciones: el portavoz debe cuidar

también su aspecto físico, limitar sus gestos al mínimo y tratar con amabilidad al entrevistador/a. 12.2 Actuaciones

inadecuadas de voceros y voceros 12.2.1 Especular o hacer conjeturas. Si no sabe la respuesta, dígalo. 12.2.2

Contestar, sin total seguridad, a los requerimientos informativos del periodista. 12.2.3. Ocultar informacion y responder

con falsedad. 12.2.4. Mostrarse hostil. La accesibilidad y la sinceridad son claves. 12.2.5. Vetar determinados medios o

periodistas. Cada caso requiere una valoracion especificada de todos los medios. 12.2.6. Negar sus errores. Explique

cómo se originó el problema, como ha sido controlado y que ha hecho para que no se repita en lo sucesivo. 12.2.7.

Mostrarse demasiado abatido. Trate de construir serenidad y preocupacion. 12.2.8. Esperar a que otras fuentes

relacionadas con una crisis se le adelanten. Sea el primero en informar. 12.2.9. Trabajar en solitario. La colaboracion de

todo el Comitede Gestion de la Comunicación en Situación de Crisis es fundamental. 12.3 Manejo de información

según tipo de medio 12.3.1 Television: Fundación Para la Confianza José Ramón Gutiérrez 269 Santiago Por un Mundo

sin Abuso La preparacion: debe tener en cuenta que los públicos son muy diversos: de todas las clases sociales, de

diferente formación intelectual y de distintas ideologías. El mensaje: el lenguaje debe ser claro y directo, pero sin

recurrir a expresiones vulgares o coloquiales. Tampoco se recomienda el uso de palabras técnicas porque puede que el

receptor no entienda lo expuesto. Una de las maximas televisivas es la brevedad, todo lo que se pueda designar con

una palabra, es mejor que con dos. Por otra parte, es recomendable repetir mas de una vez el mensaje clave y evitar los

conceptos abstractos. Asimismo cuando se haga imprescindible dar cifras, es recomendable redondear los números

(sin faltar a la verdad) y hacerlos mas comprensibles. Comportamiento: se debe fijar la mirada en el interlocutor/a para

transmitir confianza y sinceridad. Es importante cuidar la vestimenta, y tener en cuenta que la pantalla amplifica los

descuidos. Además, se debe tratar con amabilidad a su entrevistador/a, para que se comporte de la misma manera con

usted. 12.3.2 Radio La preparación: una de las caracteristicas que limitan la comunicación radiofónica es que el oyente

solo capta y entiende a través del sentido del oído. El o la oyente no observa las expresiones ni los gestos, ni puede

releer una frase. En consecuencia, la claridad es la norma basica para la comunicacion radiofónica. Se debe considerar

que a veces, lo que parece una conversación previa a la entrevista puede salir al aire. Y es importante conocer con

antelación el tiempo previsto para la entrevista. El mensaje: debe ser conciso y oportuno en el mensaje. Responda con

brevedad y seguridad y sin apartarse del tema sobre el que le hayan preguntado. Haga un discurso intangible, accesible

y facil. Por último, cuide sus expresiones y la vocalización. Comportamiento: diríjase al entrevistador/a como si fuera
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una conversación normal entre dos personas. Aunque el entrevistador/a ataque, se debe mantener la calma. Si pierde

el dominio de simismo/a puede perder la confianza del oyente. Asimismo si el enfrentamiento es con otro invitado/a,

procure decir siempre la ultima palabra 12.3.3 Prensa La preparacion: se deben preveer las preguntas y ensayar las

respuestas. El discurso se debe organizar en función de los mensajes que se desea transmitir. Si es necesario, se

pueden anotar. Por último, se debe tener como soporte, toda la documentacion necesaria: informes, estudios, entre

otros. El mensaje: al responder, parta de las conclusiones. Lo mas importante al principio para guiar al periodista hacia

26 el titular que mas nos interesa. Cuidado con las frases ingeniosas, pueden convertirse en un inesperado titular. Tal

como se mencionó anteriormente no deben decirse mentiras o verdades a medias. Un buen periodista siempre

intentará contrastar la información. Comportamiento: Hable despacio y con naturalidad. Si puede, recurra a los

ejemplos. No se debe hablar mas de lo normal y tampoco bajar la guardia porque una frase “inocente” puede ser un

titular. Fundación Para la Confianza José Ramón Gutiérrez 269 Santiago Por un Mundo sin Abuso VIII. Resumen de los

procedimientos del Comité de Gestión de la Comunicación en Situación de Crisis 1. Identificación y análisis de la

contingencia (causas, estresores, debilidades, implicaciones comunicacionales, etc). 2. Reconocimiento de los grupos

de interés involucrados, aliados y adversarios. Contrapartes explícitas, implícitas, encubiertas, abiertas. 3. Determinar

los escenarios donde se actuará durante la contingencia y los riesgos de ésta (comunicacional, judicial, profesional,

ética). 4. Definición de objetivos a corto, mediano y largo plazo. Además, de identificar daños y definir el posible control

de éstos si es necesario. 5. Selección de vocerías, tipo de vocería, medios y manejo de la información
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